Perguntas e Respostas
ASCMO

O complexo hospitalar de Associacao da Santa Casa de Misericordia de Ourinhos
(ASCMO) compreende:

Hospital Geral — Rua D. Pedro |, n° 716 — V. Moraes — tel.: (14) 3302-6600
Ambulatério de Especialidades — Instituto Dr. Hermelino Agnes de Le&o (IDHAL)

Rua Paschoal Henrique, n°600 — Jd. Santa Fé — tel.: (14) 3302-1400

Unidade de Oncologia — Rua dos Expedicionarios, n°421 — Centro — tel.: (14)3302-1910

1 — Distribuicao dos Atendimentos

Ao longo dos anos tem sido divididos em:
SUS — 84%

Convénios — 15%

Particulares — 1%.

2 - Qualquer pessoa pode ser atendida na Santa Casa, no Instituto Dr. Hermelino
Agnes de Leao (IDHAL) e na Oncologia?

Sim. Para atendimentos via SUS, deve obedecer as prioridades e diretrizes definidas pela
Secretaria Municipal de Saude. Para os demais atendimentos, a pessoa deve dirigir-se ao
Pronto Atendimento do hospital para avaliagao.

3 - A Santa Casa atende qualquer patologia (doenca)?

Todas as patologias relacionadas as especialidades que constam no site oficial
www.santacasadeourinhos.com.br - Servigos — Especialidades.

4 - A Santa Casa realiza qualquer tipo de atendimento?

Primordialmente a fungcao do hospital é acolher os pacientes que requerem maior atencao
e cuidado, ou seja, fazer exames com finalidade diagndstica devem seguir condutas
especificas.

5 - Atendimento na Santa Casa

SUS — a Santa Casa é contratada pela Secretaria Municipal de Saude de Ourinhos para
prestar servicos hospitalares a pacientes através do SUS. Aquela Secretaria define as
regras para os encaminhamentos, os quais tém origem na UPA, SAMU, Resgate do
Corpo de Bombeiros e alguns casos nas UBS. Para esses encaminhamentos ha uma
triagem prévia, de acordo com a prioridade de atendimento e disponibilidade de leitos.
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Convénios — verifique a relacdo dos convénios que tém contrato com a Santa Casa na
pagina inicial — Servigos — Convénios.

Particulares — dirigir-se ao Nucleo de Relacionamento (14) 3302-6600 ramal 2302 em
horario comercial, ou no Nucleo de Interno de Regulagao - NIR, presencialmente.

6 — Leitos

O hospital tem capacidade de 169 leitos, dos quais 110 sdo destinados exclusivamente ao
atendimento de pacientes SUS, de Ourinhos e regido a saber: Bernardino de Campos,
Canitar, Chavantes, Espirito Santo do Turvo, Ipaussu, Oleo, Ourinhos, Ribeirdo do Sul,
Salto Grande, Santa Cruz do Rio Pardo, Sdo Pedro do Turvo e Timburi.

7 - Cirurgia de Urgéncia/Emergéncia ou Eletiva

Cirurgia de urgéncia/emergéncia € aquela em que o paciente requer procedimento
cirurgico em curto prazo e cirurgia eletiva € aquela que é realizada com dia e hora pré-
definidos.

8 — Acompanhantes

No momento, devido a pandemia e Plano de Contingéncia da Covid-19 apenas os
pacientes de enfermarias menores de 18 anos, maiores de 60 anos, puérperas ou com
necessidades especiais podem ficar com um acompanhante, respeitando as normas da
Instituicao.

9 - Horarios de Visita e Numero de Pessoas Permitidas

As visitas estdo temporariamente suspensas, com exce¢do da UTI Infantil onde os
genitores ou responsavel podem realizar a visita as 12h e conversar com o médico. Casos
especiais serao avaliados pela Equipe Técnica do Hospital.

Os pacientes de enfermaria sem direito a acompanhante que estejam internados ha 7
dias ou mais podem receber a presenca de um familiar em dias alternados das 14h as
16h, distribuidos em:

Quartos Pares Paciente com 7 dias ou mais de internagao
liberar a entrada de um familiar das 14h as
16h em dias pares.

Quartos impares Paciente com 7 dias ou mais de internacao
liberar a entrada de um familiar das 14h as
16h em dias impares.

10 - Paciente Transferido para a UTI



O acompanhante devera recolher todos pertences do paciente e os seus, e deixar o
hospital; o contato médico (boletim médico diario) sera com o responsavel.

11 - Medicamentos Externos

Podem ser trazidos, porém € necessario informar ao médico e ao enfermeiro(a), para
validacao.

12 — Alimentos Externos

O paciente somente podera consumir outros alimentos sob autorizacdo do médico e da
nutricionista, respeitando a dieta adequada e indicada ao mesmo.

13 — Ouvidoria

Esta disponivel para atendimento presencial através do Setor de Servigo Social do
Hospital.

14 - Elogiar, Reclamar ou Dar Sugestao

Pessoalmente, usando o servico de Ouvidoria, ou preenchendo o documento
SATISFACAO DO USUARIO disponibilizado nos setores de internacdo e no momento da
alta, que uma vez preenchido, deve ser deixado nas urnas disponiveis nos postos de
enfermagem.

15 - Declaragao e/ou Atestado para Acompanhante

Declaracao de Internacao do Paciente - solicitar junto ao Nucleo Interno de Regulagao —
NIR.

Declaracdo de Acompanhante - solicitar na Recepg¢ao de visitas, ao lado do restaurante
Espago Gourmet.

Atestado para Acompanhante é fornecido pelo Médico assistente, conforme legislacéo
vigente.

16 — Perda de Bens

O Hospital ndo se responsabiliza pela guarda/extravio de objetos pessoais, objetos de
valor e/ou valores em espécie, de paciente e/ou acompanhante, como explicado no
documento entregue nas recepgdes “Caro Acompanhante”.

Os objetos encontrados sdo armazenados no Setor de Pés Alta por até 90 dias.

17 — Fumantes

E estritamente PROIBIDO fumar nas dependéncias do hospital, conforme estabelece a
Lei n® 9.294 de 15/07/1996.



18 — Alta Hospitalar

Apds receber a Alta Médica, aguardar a enfermagem dar todas as orientagcbes e
documentos referentes ao procedimento de alta.

19 — Ambuléncia

A Santa Casa nao dispde desse servigo.

20 - Copia de Prontuario

A copia do prontuario deve ser solicitada pelo préprio paciente ou responsavel no Setor
de Arquivo, localizado no Ambulatério de Especialidades Médicas da Santa Casa, na
Rua Paschoal Henrique, n® 600, Jardim Santa Fé — telefone:(14) 3302-1400, ramal 2220.
21 — Consultas e Exames

Para agendamento de:

Consultas:

SUS — o paciente deve ir a consulta na UBS préxima ao seu endereco, para avaliagdo e
encaminhamento

Convénios e Particulares — telefone (14) 3302-1910 — op¢ao 1, de segunda a sexta das
7h as 17h e aos sabados das 7h as 13h, exceto feriados.

Exames de endoscopia e colonoscopia:

SUS — o paciente deve ir a consulta na UBS proxima ao seu endereco, para avaliagao e
encaminhamento

Convénios e Particulares — agendar pelo telefone (14) 3302-1400 de segunda a sexta,
das 7h as 17h exceto feriados;

Exames de tomografia, ultrassom e raio-X:

SUS — o paciente deve ir a consulta na UBS proxima ao seu endereco, para avaliagao e
encaminhamento

Convénios e Particulares — agendar pelo telefone (14) 3302-6600 — opgéao 2

Em todos os casos, os atendentes estdo aptos a fornecer as orientacbes sobre o preparo
adequado para os diversos exames.

22 - Sistema de Segurancga



Ha cameras dispostas em todo o complexo hospitalar.

23 - Funcionamento do Restaurante - Espago Gourmet

Publico externo — das 7h30 as 19h00 de segunda a domingo

Publico interno — das 7h30 as 23h00 de segunda a domingo.

24 - Pacientes Internados

As informagdes do estado de saude do paciente s&o sigilosas por questbes de seguranga
e protecao de dados. Dessa forma, sdo passadas pela equipe médica diariamente para o
préprio paciente, e também para o acompanhante, quando existe a necessidade da

presenga do mesmo; nos casos em que O paciente esteja impossibilitado de conversar
com os familiares, a Equipe Médica faz contato somente com:

Pronto Socorro Emergéncia Contato via telefone com o responsavel pela internacao

Pronto Socorro Observagao Contato com o préprio paciente, que repassa aos familiares através
do préprio celular

Enfermarias Informacdes ao proprio paciente e para o acompanhante quando ha
indicacdo da presenca do mesmo

UTI Adulto e UTI Covid Contato via telefone com o responsavel pela internagao do
paciente

UTI Infantil Informacdes aos genitores ou responsavel diariamente no horario
de visita (12h)

ICO Informacdes no horario de visitas 11h30 de segunda a sexta e aos

finais de semana e feriados via telefone

25 — Internagao

Apresentar-se com trés horas antes do horario agendado para o procedimento cirurgico
ou de acordo com orientacbes do seu médico, portando documento de identificacdo e
todos os exames que foram solicitados pelo cirurgidao e/ou anestesiologista, além dos
itens de higiene pessoal: desodorante, pasta de dente, escova de dente, shampoo,
condicionador, escova de cabelo, creme para o corpo, bem como chinelo, celular,
carregador e uma troca de roupa para a alta.

26 - Internacao Agendada
SUS — dirija-se a Rua: Senador Salgado Filho (Recepg¢ao do Pronto Socorro).

Convénio ou Particular — dirija-se a Rua: Joaquim de Azevedo ao lado do restaurante -
Espaco Gourmet.



27 — Internagdo - NAO TRAZER

Dinheiro em espécie, aparelhos elétrico/eletrénicos, objetos valiosos como joias, toalha de
banho e cobertores.

28 - Convénios

Os Convénios que mantém contrato com a Santa Casa estdo relacionados no site
www.santacasadeourinhos.com.br — Servigos — Convénios.

29 — Covénios - Coberturas

A cobertura ou ndo das despesas hospitalares e de honorarios médicos esta vinculada as
condi¢gdes contratadas pelo paciente junto ao seu plano de saude, onde o interessado
deve obter os esclarecimentos.

30 — Convénios - Ha Cobertura para Refeicoes do Acompanhante?

E necessaria a confirmacdo da cobertura do convénio para esta despesa. Em caso de
resposta negativa, a refeicdo sera cobrada na conta do paciente.

31 - Internagao Particular - Depédsito Prévio

As internacdes particulares requerem o depodsito prévio através cartdo de crédito/débito
ou dinheiro.

32 — Atendimento Particular — Valores e Formas de Pagamento

A tabela de pregcos para particulares esta disponivel através do Nucleo de
Relacionamento (14) 3302-6600 ramal 2302 em horario comercial, ou no Nucleo de
Interno de Regulagéao, presencialmente.

Os pagamentos podem ser no cartdo de débito/crédito ou em dinheiro.

33 - Honorarios Médicos

Ha especialidades em que os honorarios profissionais estdo incluidos e outras que néo.
Para mais informacdes, dirigir-se ao Nucleo de Relacionamento ou ligue (14)3302-6600
ramal 2302, no horario comercial.

34 - Fechamento da Conta

Com alta médica, a enfermagem orientara o local para o fechamento da conta hospitalar.

35 — Ambulatério de Especialidades - Consultas
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Contato direto no IDHAL - enderecgo/telefone no inicio.

36 — Ambulatério de Especialidades - Exames de Colonoscopia e Endoscopia
SUS — dirigir-se a UBS ou Secretaria Municipal de Saude.

Convénios e Particulares — Contato direto no IDHAL - enderego/telefone no inicio.
37 — Ambulatério de Especialidades - Oftalmologia

Contato direto no IDHAL - enderecgo/telefone no inicio.

38 - Pacientes Oncoldgicos — Atendimento

Durante o horario comercial, no enderego/telefone da Unidade de Oncologia no inicio;
A noite e finais de semana ou feriados:

Pacientes SUS dirigir-se a UPA;

Pacientes de Convénios e Particulares - dirigir-se ao Pronto Atendimento da Santa
Casa.

39 - Direcionamento de Pacientes Oncolégicos SUS para Outros Hospitais

A Rede Hebe Camargo faz a distribuicdo dos pacientes conforme o teto financeiro
disponivel para cada hospital.

40 - Transferéncia do Tratamento Oncolégico de Outra Cidade

Pacientes SUS — dirigir-se a Secretaria Municipal de Saude de Ourinhos;

Pacientes de Convénios — consultar o préprio convénio ou pelo tel. (14) 3302-1910 -
ramal 106, ou pessoalmente no horario comercial de 2% a 62 feira (exceto feriados), na
Rua dos Expedicionarios, n® 421, Recepc¢ao, Centro - Ourinhos/SP;

Particulares — pelo tel. (14) 3302-1910 - ramal 106, ou pessoalmente no horario
comercial de 22 a 6° feira (exceto feriados), na Rua dos Expedicionarios, n° 421
Recepcéao, Centro — Ourinhos/SP.

41 - Pacientes SUS de Outros Hospitais - Manutengao de Cateter em Ourinhos
Nao foi previsto este tipo de procedimento para pacientes externos.

42 - Fornecimento de Medicacgao para Tratamento Oncolégico:

Pacientes SUS — os definidos pelo SUS;

Convénios — conforme autorizacédo do proprio convénio;

Particulares — conforme orientagdo médica.

43 - Alimentagao para Paciente Oncolégico e Acompanhante



Somente para pacientes da quimioterapia com permanéncia maior que 4 horas na
infusao.

44 - Internagao na Unidade de Oncologia

As internagdes sao feitas no Hospital Geral, somente.



