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TERMO DE ADITAMENTO 01/2023 AO TERMO DE COLABORAGAO N°
34/2022

Por este instrumento e na melhor forma de direito, o MUNICIPIO DE
OURINHOS, com a Prefeitura Municipal, sediada nesta cidade e comarca de
Ourinhos, Estado de Sao Paulo, na Travessa Vereador Abrahao Abujamra n.°
62, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 563.415.717/0001-60, representado por seu
PREFEITO MUNICIPAL, LUCAS POCAY ALVES DA SILVA, brasileiro, casado,
bacharel em direito, residente e domiciliado nesta cidade a || G °
Il Parque Trianon — Ourinhos/SP, RG I Cr- I
neste ato representado pelo SECRETARIO DE SAUDE, DONAY DA SILVA
JACINTHO NETO, brasileiro, casado, com CPF: I RG:
I SP/SP, domiciliado na Rua I B ° B
Jardim Ouro Verde, Ourinhos/SP, doravante denominada PRIMEIRA
CONVENENTE, e de outro lado a ASSOCIAGAO DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE OURINHOS - SANTA CASA, instituico filantropica sem
fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF n° 53.412.144/0001-11, situada na cidade
de Ourinhos, na Rua Dom Pedro |, n.° 716, representado por seu Presidente,
CELSO ZANUTO, brasileiro, casado, empresario, residente e domiciliado nesta
cidade, na I B Bl R<sidencial Royal Park, com RG
n° I ¢ CPF/MF n°. . tcndo em vista o que consta no
Processo Administrativo n° 13710/2023, firmam o presente Termo de
Aditamento ao Termo de Colaboragdo 34/2022 referente para unificacéo da
gestdao dos Prontos Atendimentos e Upa 24 horas de Ourinhos, de forma
complementar, desenvolver projeto para organizagdo, execugao e
operacionalizacao das agdes e servigos assistenciais de saude, mediante
dispensa de chamamento publico, mediante as clausulas e condicées que se

seguem, com fundamento no art.55 da Lei Federal n® 13.019/2014.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
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PREFEITURA DE OURINHOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1.1. O presente Termo de Aditamento tem por objeto a prorrogacao de vigéncia
conforme estabelecido na Clausula Nona do Termo de Colaboracdo 34/2022,

pelo periodo de 02 (dois) meses a contar de 24/07/2023 a 23/09/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1. Serdo repassadas duas parcelas mensais de R$ 2.974.407,91 (dois milhdes,
novecentos e setenta e quatro mil, quatrocentos e sete reais e noventa e um
centavos), total para o periodo de R$ 5.948.815,82 (cinco milhdes, novecentos

e quarenta e oito mil, oitocentos e quinze reais e oitenta e dois centavos).

2.2. Os recursos financeiros para realizacdo do objeto deste Termo correrdo por

conta das seguintes dota¢gfes or¢camentarias:

01.00.00 - Prefeitura Municipal de Ourinhos

01 10.00 - Secretaria Municipal de Saude

01 10.03 - Fundo Municipal de Saude/MAC
Classificacdo Funcional:

10.302.0102.2.107 - Manutencado da UPA

Natureza da Despesa:

3.3.90.39.00 - Outros Servicos Terceiros - Pes Juridica
Vinculo:

01.210.00 - Saude Geral

Ficha 697

Fonte 1

01.00.00 - Prefeitura Municipal de Ourinhos
01.10.00 - Secretaria Municipal de Saude
01.10.03 - Fundo Municipal de Saude/MAC
Classificacdo Funcional:

10 302.0102.2.107 - Manutencdo da UPA y 4
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Natureza da Despesa:

3.3.90.39.00 - Outros Servicos Terceiros - Pes. Juridica
Vinculo:

05.310.00 - Saude Geral

Ficha 695

Fonte 5

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICACAO
3.1 Ficam ratificadas e inalteradas as demais Clausulas e condi¢cdes do
Convénio Original que por este Apostilamento ndo foram alteradas e ou

modificadas.

Ourinhos/SP, 21 de Julho de 2023.

DONAY DA SILVAJACINTHO NETO

Secretaria Municipal de Saude

ASSOCIACAO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OURINHOS -
SANTA CASA
CELSO ZANUTO

Presidente
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N PREFEITURA DE OURINHOS
OURINHOS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANEXO RP - 09 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR - TERMO DE CIEN-
CIA E DE NOTIFICACAO - TERMO DE COLABORACAO/FOMENTO

(redacédo dada pela Resolugdo n° 11/2021)

ORGAO/ENTIDADE PUBLICO(A):MUNICIPIO DE OURINHOS - PREFEITURA
MUNICIPAL

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA: ASSOCIAGAO DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE OURINHOS

TERMO DE COLABORACAO/FOMENTO N° (DE ORIGEM):34/2022

OBJETO: UNIFICACAO DA GESTAO DOS PRONTOS ATENDIMENTOS E UPA 24
HORAS DE OURINHOS, DE FORMA COMPLEMENTAR, DESENVOLVER PROJETO
PARA ORGANIZAGCAO, EXECUGCAO E OPERACIONALIZACAO DAS ACOES E
SERVICOS ASSISTENCIAIS DE SAUDE

VALOR DO AJUSTE/VALOR REPASSADO (1):

EXERCICIO (1):

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido e seus aditamentos / o processo de prestacdo de
contas, estara(ao) sujeito(s) a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo
sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decis6es, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados
abaixo indicados, em consonéncia com o estabelecido na Resolugdo n°
01/2011 doTCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e
Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo,
serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,

parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade

Rua Venceslau Braz, 33 - Centro- CEP 19.912-060 - Ourinhos/SP .
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com o artigo 90 da Le| Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,

iniciando-se, a partir de entdo. a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Coédigo de Processo Civil;

as Iinformagdes pessoais do(s) responsavel(is) pelo 6rgdao concessor,
entidade beneficiaria e interessados, estdo cadastradas no modulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme

“Declaragao(des) de Atualizagcao Cadastral” anexa (s);

Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais

couber.

LOCAL e DATA: Ourinhos, 21 de Julho de 2023.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO PUBLICO PARCEIRO:

Nome: Lucas Pocay Alves da Silva

Cargo: Prefeito Municipal

CPF:

ADO D ESA DO ORGAO PUBLICO PARCEIRO:

Nome: Donay da Silva Jacintho Neto

Cargo: Secretario Municipal de Saude

CPF:

AUTORIDADE MAXIMA DA ENTIDADE BENEFICIARIA:

Nome: Celso Zanuto

Cargo: Presidente

cer: I
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Responsaveis que assinaram o ajuste e/ou Parecer Conclusivo:

PELO ORGAO PUBLICO PARCEIRO:

Nome: Lucas Pocay Alves da Silva

Cargo: Prefeito Municipal

cer: NN

o &

s

A 7

Assinatura:

Responsaveis que assi i /g restacao de contas:
PELA ENTIDADE PARCEIRA:
Nome: Celso Zanuto

Cargo. Presidente

cer: I

Assinatura

/{4’25@ L;O/M\/g

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal/Gestor

e

Nome: Donay da Silva Jacintho Neto /-
Cargo: Secretario Municipal de Saude ’/ &
/ / -\) /

Assinatura:

(1) Valor repassado e exercicio, quando se tratar de pfbcesspfde prestagao de contas.
(*) O Termo de Ciéncia e Notificagao el/ou Ca&astm.do’[é'} Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigao de ordenador
da despesa, de partes contratantes; de responsaveis por agbes de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por
prestagbes de contas; de responsaveis com atribuicées previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal Na
hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles

ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagao, sera ele objeto de notificagao

especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n° 11/2021)

Rtlja.VéFfC‘esl'éu- Braz, 33'- Centro — CEP'19.912-060 - Ourinhc}:if-'.SP
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ANEXO |- PLANO DE TRABALHO

TERMO ADITIVO 01/2023 AO TERMO DE COLABORAGCAO DE N 34/2022, - PROCESSO
ADMINISTRATIVO N 13710/2023, CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE OURINHOS -
PROCESSO ADMINISTRATIVO N 13710/2023, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
PREFEITURA MUNICIPAL DE OURINHOS - PARCEIRO PUBLICO E A ASSOCIACAO
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OURINHOS - ENTIDADE PARCEIRA COM O
OBJETIVO DE SUBSIDIAR A UNIFICACAO DA GESTAO DOS PRONTOS
ATENDIMENTOS DE OURINHOS, NO QUAL INCLUI AS UNIDADES DE SAUDE:
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS - PORTE Il, DR HERMELINO
AGNES DE LEAO - CSI E UNIDADE DE SAUDE DR HELIO MIGLIARI.

) DA INTRODUCAO

1.1 A Associacdo da Santa Casa de Misericdrdia de Ourinhos é o uUnico hospital geral,
filantropico e sem fins lucrativos conveniado com o SUS. E o mais antigo do municipio com
79 anos de existéncia. Sua missao é prestar assisténcia médico hospitalar nos termos do seu
Estatuto Social, contando com profissionais capacitados e de melhores técnicas possiveis
para restabelecimento da salude das pessoas, melhorando a qualidade de vida de acordo
com os principios do SUS.

1.2 Em relacdo a UPA (Unidade de Pronto Atendimento), estabeleceu-se nos anos 2000 no
ambito do Ministério da Saude, a organizacdo de uma politica nacional de atencdo as
urgéncias, com a implantacdo de novos componentes, como o0s Servicos de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU) e as Unidades de Pronto Atendimento (UPA). Iniciar a
implantagdo pelo pré-hospitalar foi uma decisdo acertada, j4 que as experiéncias nacionais e
internacionais mostram o0 impacto positivo desse atendimento. Cronologicamente, a
implantacdo dos componentes pré-hospitalares ocorreu de forma desarticulada em trés
momentos distintos:

 Até 2002 - regulamentacgéo inicial;

+ De 2003 a2008-énfase no SAMU;

e A partirde 2009-énfase na UPA.
Em 2011, definiu-se a necessidade de uma Rede de Urgéncia, com regionalizagcdo e
reorganizacdo dos servigos preexistentes.

A UPA, principal componente fixo de urgéncia pré-hospitalar, sdo unidades intermediarias entre a atencéo
primaria e as emergéncias hospitalares. Classificam-se em trés diferentes portes, de acordo com a
populacao referenciada, a area fisica, o nUmero de leitos disponiveis, a gestdo de pessoas e a capacidade de
atender. As portarias editadas aolongo dos anos, previram UPAs estrategicamente integradas em redes de
atencdo as urgéncias. A necessaria coexisténcia com um SAMU e a obrigatoriedade de expandir a cobertura
de atencao primaria através da Estratégia Saude da Familia (ESF), sdo condicionalidades que procuram
fortalecer a viséo de rede e impelir os gestores a investir emoutros componentes da Rede de Urgéncias.
Assim, demarca-se a pretendida resolutividade da UPA.

1.2.1 Em Ourinhos, a UPA iniciou os atendimentos no final de outubro de 2012 e foi
inaugurada no dia 13 de dezembro do mesmo ano, fornecendo a populacdo ourinhense
atendimento de pediatria, clinica médica, servicos de laboratério e raios-X, além de leitos de

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral —Rua Dom Pedro |, 716 —CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos - Rua do Expedicionario, 421 - CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3301
Santa Casa de Ourinhos - Ambulatério - Rua Paschoal Henrique, 600 - CEP 19910-070 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-140
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observacdo para adultos e criancas, salas de medicacdo, nebulizacdo e uma sala de
emergéncia para estabilizar os pacientes mais graves, até serem levados a um hospital.

1.3 O municipio de Ourinhos conta ainda com outras duas unidades de Pronto Atendimento,
para beneficiar a populacdo. Na regido sul, existe o Pronto Atendimento da Unidade de Saude
“Dr Hélio Migliari” (P.A. COHAB), e para os atendimentos da populagdao na regido central,
existe o Pronto Atendimento na Unidade do Centro de Saude |, “Dr. Hermelino Agnesde Leéo”
(P.A. CS-I), sendo assim, a populacdo ourinhense dispde dos servicos em locais estratégicos,
sem a necessidade de se deslocar longas distancias para atendimento de Urgéncia e
Emergéncia e consequentemente desafogando os atendimentos realizados na UPA.

) DA QUALIFICACAO

2.1 Define-se como UPA 24h: o estabelecimento de salude de complexidade intermediaria,
articulado com: a Atencao Basica; Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192;
Atencdo Domiciliar e a Atencdo Hospitalar, com a finalidade de possibilitar o melhor
funcionamento da RAU - Rede de Atencdo de Urgéncia.

2.2 Define-se Pronto Atendimento: unidade destinada a prestar assisténcia a doentes, com
ou sem risco de vida, cujos agravos a saude necessitam de atendimento imediato, dentro do
horario de funcionamento do estabelecimento de saude.

2.3 ASSOCIACAO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OURINHOS
2.3.1 Breve histérico

A pedra fundamental da Associagdo da Santa Casa de Misericérdia de Ourinhos foi
lancada no dia 07 de agosto de 1942, e tal solenidade foi marcante para a histdria de
Ourinhos. Ap6s quase um ano realizando eventos para angariar fundos e percorrendo a
regido solicitando donativos, arrecadando o que pudesse ser revertido em beneficio da Santa
Casa, no dia 1Qde maio de 1943, enfim se deu a inauguracdo da Santa Casa de Ourinhos.

Desde 19 de julho del943 até meados de 1974 a administracdo do hospital esteve a
cargo da congregacdo das Irmédzinhas da Imaculada Conceicdo, porém circunstancias
fizeram com que se buscassem novas pessoas e entidades que o administrassem.

Naquele ano foi modificado o Estatuto Social e diversos grupos administraram a
Instituicdo, situacdo que se prolongou por 20 anos, quando ocorreu a intervencdo municipal
gue perdurou até julho de 2009. Nos Ultimos trés anos dessa Ultima fase, por orientagdao do
Prefeito da época, houve uma mudanca no estilo administrativo, com a implantagdo do Grupo
Gestor Externo, que conduziu os trabalhos visando a retirada da intervencdo municipal,
efetivada através do Decreto Municipal No. 5707 de 08/07/2009.

A atual Diretoria assume definitivamente a direcdo da Instituicdo, a qual se
encontrava em estado precario de sua instalacdo predial e infraestruturas. A partir deste

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro I, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos - Rua do Expedicionario, 421 - CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1
Santa Casa de Ourinhos - Ambulatério - Rua Paschoal Henrique, 600 - CEP 19910-070 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1400
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momento, o hospital passou a crescer de forma acentuada, com grande incentivo para a

reforma do prédio, dando-lhe a configuragcdo atual, mais moderna e funcional.

Atualmente, a ASCMO conta com uma infraestrutura completa e moderna, sendo porta

de entrada referenciada para o CGR de Ourinhos para internagdes gerais e em

Urgéncia/lEmergéncia em Unidade de Terapia Intensiva para todos os 62 municipios que

compde a regido do DRS IX de Marilia, ou seja, é o unico Hospital credenciado de referéncia
na regiao.

Dentre as melhorias operacionais mais recentes, destacam-se 0s seguintes servi¢os:

a) Lavanderia: com capacidade de processar 30 toneladas/més deroupas e
demais tecidos utilizados na assisténcia hospitalar;

b) Servigo de Engenharia Clinica: setor composto por profissionais especializados
em equipamentos hospitalares, que prestam servicos de manutencdo preventiva e
corretiva ocasionando maior seguran¢ca e economia no atendimento aos pacientes;

c) Expanséo do espaco fisico do Servigo de Nutricdo e Dietética;

d) Infraestrutura: ampliacao das instalacdes do servi¢co de atendimento aurgéncia

e emergéncia e de mais uma unidade de internacdo, além da construgdo de um novo
almoxarifado central;

e) Adequacao fisical/estrutural de Vestiario;

f) Centro de Ensino: Curso de Técnico em Enfermagem visando qualificar profissionais
com exceléncia;

g) Criacdo do Centro Administrativo oferecendo aos colaboradores lugar seguro e
ergondmico para o desenvolvimento de suas atividades.

Dentre os avancos na area assistencial, os principais marcos sdo identificados a seguir:

2.3.2

a) UTI Adulto: capacidade de leitos aumentada de 10 para 20 leitos;

b) UTI Infantil: reforma completa da unidade, com capacidade para atender 10
pacientes RN/Pediatricos de alto risco;

C) Implantacdo da Unidade de Oncologia (UNACON);

d) Clinica Pediatrica;

e) Centro cirargico: Adequacédo de novo espagco com aumento de salas cirdrgicas;
1) Centro Materno Infantil: Oferecendo mais conforto e qualidade na assisténcia
ao parto;

0) Criacdo e implantacdo da Agéncia Transfusional.

Composicdo do complexo hospitalar da ASCMO

O complexo hospitalar da Instituicdo conta com as seguintes Unidades:
Ambulatdério de Oncologia;

Ambulatdrio de Especialidades;

Clinica Pediatrica;

Hospital Geral.

Santa Caso de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro I, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos - Rua do Expedicionario, 421 —CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-19/
Santa Casa de Ourinhos - Ambulatério - Rua Paschoal Henrique, 600 —CEP 19910-070 —Ourinhos/SP —Fone: (14) 3302-1400
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Quadro 1. Dados e demais informacg®fes institucionais (quantitativas e qualitativas)

Descricédo Quantidade

Recursos humanos

Colaboradores 821
Corpo clinico 111
Médicos residentes 27

Capacidade técnica e operacional

Leitos hospitalares 170

Especialidades médicas 33

Total de internacBes em 2021 10.180
Atendimentos ambulatoriais 2021 17.663
Esterilizacdes (CME) 2021 209.921
KG roupa lavada 2021 426.651
Total de refeicdes 2021 393.313

Quadro 2. Informacdes qualitativas

Redes Temaéticas

RUE (Rede de Urgéncia/Emergéncia)

Rede Cegonha

Participacdo em programas do Estado de S&o Paulo

Programa SUStentaveis

Programa Pro-Santas Casas

Programa Mais Santas Casas

Habilitacdes Portaria

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE PT SAS 183
CARDIOVASCULAR

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro |, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos - Rua do Expedicionario, 421 - CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1910 " AUTrfh
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CIRURGIA CARDIOVASCULAR E PROCEDIMENTOS EM CARDIOLOGIA PT SAS 183
INTERVENCIONISTA

CIRURGIA VASCULAR SAS 183

SERVICO HOSPITALAR PARA TRATAMENTO AIDS Né&o se aplica
ATENGCAO ESPECIALIZADA EM DRC COM HEMODIALISE PT GM 3415
ATENGCAO ESPECIALIZADA EM DRC COM DIALISE PERITONEAL PT GM 3415

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM PT SAS 646
NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA

CENTRO DE ATENDIMENTO DE URGENCIA TIPO 1AO0S PACIENTES PT SAS 1165
COM AVC

UNACON COM SERVICO DE RADIOTERAPIA PT SAS 637
LAQUEADURA N&o se aplica
VASECTOMIA SAS

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TERAPIA SAS 120 RETIF

NUTRICIONAL

ENTERAL E PARENTERAL SAS 120 RETIF
UTI Il ADULTO 220/GM/MS
UTI I PEDIATRICAL PT SAS 484
UTI CORONARIA TIPO i PT SAS 1295
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL TIPO Il - UTIN I SAS 484
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL PT SAS 558

CONVENCIONAL (UCINCO)

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL CANGURU SAS 659
(UCINCA)

Especialidades médicas CBO

>

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral —Rua Dom Pedro I, 716 —CEP: 19900-241 —Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos - Rua do Expedicionario, 421 - CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1940
Santa Casa de Ourinhos - Ambulatério - Rua Paschoal Henrique, 600 - CEP 19910-070 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1400
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MEDICO INFECTOLOGISTA 225103
MEDICO NEFROLOGISTA 225109
MEDICO NEUROLOGISTA 225112
MEDICO NUTROLOGISTA 225118
MEDICO CARDIOLOGISTA 225120
MEDICO PEDIATRA 225124
MEDICO CLINICO 225125
MEDICO PNEUMOLOGISTA 225127
MEDICO DERMATOLOGISTA 225135
MEDICO EM MEDICINA INTENSIVA 225150
MEDICO ANESTESIOLOGISTA 225151
MEDICO ONCOLOGISTA CLINICO 225151
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E METABOLOGISTA 225155
MEDICO HEMATOLOGISTA 225185
MEDICO EM CIRURGIA VASCULAR 225203
MEDICO CIRURGIAO CARDIOVASCULAR 225210
MEDICO CIRURGIAO DE CABEGA E PESCOGCO 225215
MEDICO CIRURGIAO DO APARELHO DIGESTIVO 225220
MEDICO CIRURGIAO GERAL 225225
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA 225250
MEDICO MASTOLOGISTA 225255
MEDICO NEUROCIRURGIAO 225260
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OFTALMOLOGISTA 225265
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA 225270
MEDICO UROLOGISTA 225285
MEDICO CANCEROLOGISTA CIRURGICO 225290
MEDICO EM ENDOSCOPIA 225310
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM 225320
MEDICO CARDIOLOGISTA INTERVENCIONISTA 2231G1

Especialidades ndo médicas

Servigo Social

Fonoaudiologia

Psicologia

Fisioterapia

Enfermagem

Farmacia

Nutricdo

2.3.4 - Campo de formacado de profissionais

2.3.4.1 No intuito de contribuir para a amenizacdo da caréncia de profissionais técnicos
na area da saude qualificando-os para atuar em hospitais e clinicas da cidade de
Ourinhos e regido, a ASCMO estruturou o Centro de Ensino “Enf§ Eliska Sedlak”, com
énfase na formacao de profissionais de nivel técnico na area hospitalar, inicialmente
ofertando 0 Curso Técnico em Enfermagem.
O planejamento e estruturacdo do Centro de Ensino foi iniciada no final de 2017,
contando com visitas a hospitais filantropicos que também atuavam como instituicbes
mantenedoras de escolas com cursos de formacao técnica profissional. Em fevereiro
de 2020, o curso foi habilitado pela Diretoria Regional de Ensino de Ourinhos, através
da portaria publicada no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo em 14 de fevereiro de
2020. Em razao da pandemia de COVID-19, o inicio das atividades na instituicdo de
ensino foi prorrogado, e a 1- turma do Curso Técnico em Enfermagem iniciou sua
formacao em margo de 2021.
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Atualmente o Centro de Ensinoconta com 55 alunos,
sendo a primeiraturma a ser formada com a certificacdo de Auxiliar em Enfermagem
neste 1Q semestre de 2022, com 21 alunos.
A nomeacdo do Centro de Ensino se deu em homenagem a uma profissional enfermeira
gue dedicou mais de 40 anos de sua vida ao hospital, a senhora EliskaSedlak.

divididos em duas turmas,

Uma singela homenagem aosservicos prestados, assim como em
reconhecimento a sua influéncia no desenvolvimento de praticas e agdes na area do
ensino e desenvolvimento de habilidades éticas e profissionais, além de um olhar
humano na assisténcia prestada aos pacientes atendidos pela ASCMO.

2.3.3.2 - Campo de estagio e aprimoramento

A Santa Casa de Ourinhos oferta o Programa de Residéncia Médica nas areas de
clinica médica, cirurgia geral e traumato-ortopedia.

Atualmente a instituicdo figura como o principal campo de estagio para cursos técnicos
e de graduacdo na area da saude do municipio e regido, possuindo convénio com

instituicdes de ensino superior e de nivel técnico. Segue abaixo a relagcdo de campos de
estdgio oferecidos para cada instituicdo de ensino:

Instituicdes de Ensino conveniadas e respectivos campos de

estagio

Instituicdo de Ensino

Unifadra

Faculdade Estacio de Sa

UNIFIO

ETEC “Jacintho Ferreira de S&a”

SENAC Ourinhos

Instituto APROVE

2.3.3.3

Nivel de ensino

Graduacéo

Graduacéo

Graduacao

Técnico

Técnico

Técnico

Referéncia em pesquisa cientifica

Campo de estagio
Medicina (internato)
Enfermagem
Fisioterapia

Servico Social
Enfermagem

Nutricdo

Psicologia

Técnico em Enfermagem
Técnico em Enfermagem
Técnico em Enfermagem

Técnico em Radiologia

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro |, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
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Um estudo inédito envolvendo pesquisadores da Santa Casa de Ourinhos, Faculdade
de Medicina de Botucatu (FMB/Unesp) e da Imperial College (Universidade de Londres), esta
sendo desenvolvido com gestantes que tiveram COVID-19 e seus bebés pds-nascimento.

Desde mar¢o de 2021, a Santa Casa € o Centro de Coleta para as pesquisas e
estudos, fazendo parte do Nona Covid-19 biorrepositério perinatal, um projeto da Faculdade
de Medicina de Botucatu - FMB/Unesp, em parceria com o Imperial College London. Através
do processamento da placenta e corddo umbilical dentro da unidade de pesquisa da Santa
Casa, € colhido as células-tronco do cordao umbilical para analise.

A pesquisa é de extrema importancia e tem por finalidade avancar cientificamente no
estudo da fisiopatologia das doencas desenvolvendo também tecnologias inovadoras para
intervencdes terapéuticas, precoces, efetivas e seguras.

Importante ressaltar que essa pesquisa pode ser ainda mais ampliada e que o grupo
de pesquisadores estd em busca de fundos nacionais e internacionais para esse avango.

2.3.3.4 Integracdo com outros servigcos

A Alta Responsavel além de ser um indicador de qualidade também é uma ferramenta
muito importante na realizacdo da desospitalizacdo de pacientes crdonicos, que além de
poderem dar seqiiéncia aos seus cuidados no préprio domicilio, geram grande economia a
Instituicdo. Este projeto j& estd a algum tempo em vigor, onde had um relacionamento de
continuidade com a rede basica de salde, conseguindo assim dar continuidade no
atendimento iniciado intra hospitalar. Desta forma garante-se n&do haver prejuizos aos
cuidados propostos e no fornecimento de insumos. As familias sdo treinadas em todas as
atividades a serem realizadas, orientadas para situagcbes emergenciais e quanto as
adaptacdes da rotina e do domicilio.

Véarias equipes da Instituicdo sao envolvidas neste processo como nutricao,
fonoaudiologia, enfermagem, psicologia, servigo social, fisioterapia e clinica médica, além da
equipe da rede basica do qual recebera este paciente para sequenciar seus cuidados.
Dependendo da complexidade dos cuidados, a equipe da ASCMO realiza visitas domiciliares
antes da liberacdo do paciente para certificar de que a residéncia esta preparada
corretamente e com aparelhos de suporte funcionantes.

Reunides com municipios vizinhos também sdo mensalmente realizadas para troca de
experiéncias e acertos de pontas para o repatriamento de seus pacientes para as cidadesde
origem. E Realizado também encontros mensais com a DRS de Marilia com a participacéo
do Servico de Atendimento Domiciliar (SAD), Ambulatério do Bebé, apoiador daatencgéo
primaria de Ourinhos, Santa Casa de Salto Grande (referéncia em internacfes de longa
permanéncia) e demais Hospitais e Municipios da regido. Através destes encontros ocorre
varios cursos, palestras, eventos, os quais somam aprendizado a todo grupo envolvido.
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2.3.3.5 Motivacéo e diferencial da Santa Casa de Ourinhos

A Santa Casa além de ser referéncia tanto para o Municipio de Ourinhos, quanto para
Municipios vizinhos, tem todo um diferencial voltado a sua credibilidade em ambito nacional
e a qualidade no atendimento de salde, como um todo. Por prestar servicos complementares
aos SUS, conclui-se ser de extrema vantagem a parceria que se pretende realizar e que
inclusive definimos como “Gnica” por ndo existir nenhuma outra entidade no Municipio ou na
regido com as caracteristicas de atendimento da Santa Casa.

Conforme exposto no item (2.3.1 Breve historico), a Santa Casa de Ourinhos tem como
diferencial ampla experiéncia na gestdo hospitalar e ambulatorial tendo transformado toda a
infraestrutura da Instituicdo e agregado novos servigcos com parque tecnolégico de ponta,
capacitacdo de profissionais e inovando no campo de pesquisas, tendo papel relevante no
tratamento dos usuarios do SUS de Ourinhos e Regido. Importante salientar que a ASCMO
possui importantes habilitacbes em Alta Complexidade oferecendo aos municipes
referenciados atendimento de alta qualidade.

H& de se ressaltar que os atendimentos SUS de urgéncia e emergéncia na cidade de
Ourinhos, foram de responsabilidade da Santa Casa e realizados através do Pronto Socorro
desde a sua inauguracao, até o ano de 2012, que cessou com a implantacdo da UPA nesta
cidade,

E uma entidade altamente qualificada na prestacdo dos servicos de salde, e que
assumindo a gestdo dos prontos atendimentos de urgéncia e emergéncia na cidade de
Ourinhos, prestard atendimento de saude resolutivo e eficaz a todos que necessitarem, aliado
também a uma boa execuc¢do contratual, pois atuante em nosso municipio desde o ano de
1943 e sob gestdo administrativa inovadora e expansiva em sua area de atuacao.

Considerando as informacdes quantitativas e qualitativas ja listadas, a ASCMO possui
uma vasta experiéncia na conducdo de unidades que apresentam processos de média e alta
complexidade.

A proposta encaminhada para conduzir os trabalhos da Unificacdo dos Prontos
atendimentos de Ourinhos possui intengcdo estratégica para integracdo de ac¢des, que visam
uma assisténcia amplificada, de qualidade e integrada aos municipios atendidos pelos varios
estabelecimentos de salde sob sua gestdo, dando ao paciente mais resolutividade e
agilidade no atendimento.

Assim entendemos que todos os aspectos elencados acima, que inclusive séo
exemplificativos, considerando todas as outras questdes benéficas da integracao total do
pronto atendimento SUS na cidade de Ourinhos, através de um uUnico gestor, vao de encontro
também ao cumprimento das metas de atendimento, qualitativas e quantitativas,
estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude, para os atendimentos da UPA e dos
Pronto Atendimentos, que sem duvida, serdo devidamente cumpridas, devido a toda a
expertise da Santa Casa na area da saude.

Atualmente a Santa Casa de Ourinhos é considerada e estd entre os melhores
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hospitais do pais, destacando-se nacionalmente, em razdo de seu trabalho integrado de

humanizacdo, solidariedade e respeito aos pacientes, aliado a alta tecnologia, gerando
resultados consistentes em um atendimento de qualidade, tendo o prestigio e o apoio da
comunidade e das autoridades locais por todo os servicos prestados no admbito SUS a
populacéo.

Tal parceria aprimorard os atendimentos j& realizados na UPA 24 horas e PA's da
Cohab e CSI, otimizando o fluxo entre os servigos, garantindo uma melhor qualidade nos
atendimentos aos pacientes SUS, melhorando o tempo de resposta para 0S casos que
necessitem de remocao a Santa Casa, uma vez que a mesma é dotada de capacidade
técnica, operacional e de gerenciamento.

A unificacdo dos servigos garantird um diferencial na satude oferecida a populacdo de
Ourinhos e regido, mediante a otimizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia no
Municipio, garantindo o desenvolvimento das acfes, tecnologias, e relagdes entre as
unidades, visando intermediar a demanda dos usudrios por servicos de salde adequados,
além do efetivo acesso, garantindo ordenacédo e coordenacdo do sistema para uma cobertura
integral do atendimento.

) DESCRICAO DA REALIDADE

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) é a porta de entrada referenciada para a
regido, realizando o atendimento de urgéncia e emergéncia, jA as Unidades de Pronto
Atendimento (CS-1 e COHAB), focam em atendimento leves e moderados para 0s municipes
de Ourinhos.

Com a unificacdo da gestdo dos Pronto Atendimentos 24 h de Ourinhos, no qual inclui
a UPA 24 horas e Pronto Atendimentos da COHAB e CSI, de forma complementar, permitira
atendimento de maior qualidade uma vez que todas as informac¢des do paciente estardo em
um unico banco de dados, trazendo agilidade nos atendimentos, gerenciamento centralizado,
melhoria no fluxo dos pacientes, unificacdo do sistema de gestdo Pré Hospitalar/Ambulatorial,
compartilhamento de exames de imagem, implantacdo do Servico de Ortopedia na UPA.

Atualmente, esses pacientes tém um prontuario em cada unidade de saude (UPA e
PA's), e com a unificacao tera transparéncia e economicidade.

Dessa forma a populacédo tera uma melhoria no acesso, o aumento da capacidade de
atendimento do sistema Unico de Saude (SUS), proporcionando eficiéncia nos atendimentos,
reducdo de internac¢fes, diagnosticos mais rapidos, preciso e otimiza¢gdo no servigo.

Todo esse ciclo na busca ao atendimento adequado, evitara desperdicios de recursos,

atendimento ineficaz, internac8es prolongadas e desnecessarias, sobrecarga de recursos
humanos, condutas equivocadas e iatrogenias.

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS 1)0 MUNICIPIO

Aspectos Geograficos
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Figura 1. Localizacdo do Municipio dc Ourinhos
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O Municipio encontra-se inserido na regiao administrativa de Mariiia, que é composta
por 4 (quatro) regibes de governo, sendo elas: Assis, Mariiia, Ourinhos e Tupa. Em relacao
a regiao de governo de Ourinhos, esta é composta por 13 (treze) municipios: Bernardino de

a

Campos, Canitar, Chavantes, Espirito Santo do Turvo, lbirarema, Ipaussu. Oleo, Ourinhos,

Ribeirdo do Sul, Salto Grande, Santa Cruz do Rio Pardo, Sdo Pedro do Turvo e Timburi, que
compdem uma area de 4.105 km2 Situa-se na regido sudoeste do Estado de S&do Paulo

limitando-se com quatro Municipios e o Estado do Parané.

Quadro 2. Divisas limitrofes do municipio de Ourinhos-SP.

POSICIONAMENTO REGIAO/LOCAL
NORTE S&o Pedro do Turvo
SUL Estado do Parana
LESTE Santa Cruz do Rio Pardo
SUDESTE Canitar
OESTE Salto Grande

DISTANCIA EM
QUILOMETROS (KM)

38
Divisa
28
13

15

Ourinhos localiza-se em importante entroncamento rodoferroviario, de facil acesso

aos grandes centros e com possibilidade de escoamento de sua producdo tanto para o porto

de Santos como para o porto de Paranagua.

Outras informag¢8es geograficas estdo presentes no Quadro 3.
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Quadro 3. Informacg6es geograficas do municipio de Ourinhos-SP.

INFORMACAO GEOGRAFICA QUANTIFICACAO/DADO
Area total do municipio 295,818 km2 (IBGE, 2017)
Area Urbana 40 km?2
Area Rural 242 km2
Altitude 483 m acima do nivel do Mar
Temperatura Média 249 C no verdo

5SC no inverno
21s C média anual

Clima De transicdo, subtropical e tropical de altitude
Topografia Regular, pouco acidentada
Bacia-hidrogréafica Rios Pardo, Turvo e Paranapanema
Localizacdo Localidade Distancia

S&o Paulo 375 Km
Assis 80 Km
Marilia 90 Km
Bauru 140 Km

Londrina 160 Km
Brasilia 980 Km
Porto de Santos 420 Km
Porto Paranagua 450 Km

Aspectos Demogréaficos e de Condi¢des de Vida
Quadro 4. Aspectos Demograficos e de Condi¢cdes de Vida do municipio de Ourinhos-SP.

UNIDADE/CONSOLID

INFORMACAO QUANTITATIVO AGAO
Area total do municipio (IBGE) 295,818 km2
Taxa de urbanizacao (IBGE, 2017) 97,42 %
Taxa de crescimento anual (IBGE, 2010/2017) 0,73 -
Densidade demografica (SEADE, 2019) 371,058 habitantes/km2
Populagdo Estimada (IBGE, 2018) 112.711 habitantes
Populagdo feminina (IBGE-SEADE, 2018) 58.051 51,5%
Populacdo masculina (IBGE-SEADE, 2018) 54.660 48,5%
Populacdo menor de 1 ano (IBGE-SEADE, 2018) 1.443 1,28%
Populacdo 0Oa 3 anos (IBGE-SEADE, 2018) 5.821 5,16%
Populagcdo 4 a 5 anos (IBGE-SEADE, 2018) 2.930 2,60%
Populagdo 6 anos (IBGE-SEADE, 2018) 1.453 1,29%

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro I, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600 0
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Populacdo 7a 10 anos (IBGE-SEADE, 2018) 5.705 5,06%
Populacdo 11 a 14 anos (IBGE-SEADE, 2018) 5.486 5,03%
Populacdo 15 a 17 anos (IBGE-SEADE, 2018) 4,551 4,04%
Populacdo 18 a 19 anos (IBGE-SEADE, 2018) 3.123 2,86%
Populacdo 20 a 59 anos (IBGE-SEADE, 2018) 65.138 57,79%
Populagdo 60 anos e mais (IBGE-SEADE, 2018) 18.124 16,16%
Escolarizagdo 6 a 14 anos (IBGE, 2010) 98,2 %

Classificado no grupo 3:

- . - . ) municipio saudavel, pequeno porte, baixo
indice Paulista de Responsabilidade Social (Lei

nivel de riqueza municipal, escolaridade
Estadual n210.765 de 19/02/2001)

préxima da média e elevada longevidade.
Bons indicadores nas demais dimensdes.

indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM) 0,778 -

Agua encanada e tratada (IBGE, 2010) 99,62 % domicilios
Coleta de lixo (IBGE, 2010) 99,76 % domicilios
Esgoto sanitario (IBGE, 2010) 98,57 % domicilios
Energia elétrica (CPFL) 98,19 % domicilios
Pavimentacédo asféltica 91 % das ruas
Arborizacdo (IBGE) 98,7 % das ruas

Coef. Mortalidade Infantil (SEADE. 2020) 6,95 por mil nascidos vivos
Méaes c/ 7 ou + consultas Pré-Natal (SEADE, 2016) 83,74 %

Fonte: IBGH, SEADE.

Figura 2. Grafico demografico do municipio de Ourinhos-SP.

Fonte: Fundacdo SEADE, IBGE, Pnud, Ipea e FIP
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Figura 3. Grafico demografico por faixa etaria e género do municipio de Ourinhos-SP.
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Figura 4. Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil nascidos vivos) entre 1980-2017 do
municipio de Ourinhos-SP.
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Fonte: Fundagdo SEADE, IBGE, Pnud, Ipea e FIP

Alguns aspectos epidemiolégicos.

De acordo com as diretrizes do Ministério da Salude para organizar uma rede que
atenda os principais problemas de saude dos usuarios na area de urgéncia/emergéncia €
necessario olhar e considerar o perfil epidemioldégico. Os dados da Secretaria de Vigilancia

15
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em Saude /MS evidenciam uma alta morbimortalidade relacionada a violéncia e acidentes de
transito no Brasil até os 40 anos e acima desta faixa, as doeng¢as do aparelho circulatério.

As Causas Externas (que incluem os acidentes e violéncias) sdo responsaveis pela
38 causa de morte na populacdo geral e 1- causa de morte na faixa etaria de 1 a 39 anos
(BRASIL, 2010hb).

No transito, o Brasil ocupa o 5Qlugar no mundo em mortes provocadas por incidentes
relacionados aos acidentes de transitos e atropelamentos, atras apenas da india, China,
Estados Unidos e Russia (OPAS, 2009). Outro dado relevante em relagdo aos acidentes de
transito refere-se ao aumento crescente e progressivo da taxa de acidentes envolvendo
motociclistas em todo o pais.

Além das causas externas, outro problema importante do ponto de vista
epidemiolégico, no Brasil, constitui-se nas Doencas Crbénico-Degenerativas. Isso em fungao
do processo de envelhecimento da populagdo e da transicdo epidemioldégica expressa pela
tripla carga de doencas (persisténcia das doencas infectocontagiosas e doencas maternas e
neonatais evitaveis, crescimento das causas externas e crescimento progressivo das
doencgas crdnicas no perfil de morbimortalidade).

Em relacdo as dultimas, observa-se um aumento na prevaléncia e incidéncia do
conjunto das doencas crdnicas, em especial aquelas do aparelho circulatério, e dentro destas
destacando-se o Infarto Agudo do Miocardio (IAM) e o Acidente Vascular Encefalico (AVE).

O municipio de Ourinhos, apresenta sua especificidade no que diz respeito as
internagdes por causas. Demonstramos abaixo os dados do MS.

Quadro 5. Morbidade hospitalar do SUS por Internagdes por Capitulo CID-10 e género, no periodo
de janeiro a dezembro 2021 no municipio de Ourinhos-SP.
Capitulo CID-10 M % F % Total % 1%

. Algumas doencas infecciosas e parasitarias 1.100 30,8% 1.000 22,7% 2.100 26,3% 26,32%
XV. Gravidez parto e puerpério 0 0,0% 1.297 29,5% 1.297 16,3% 42,57%
IX. Doengas do aparelho circulatério 458 12,8% 384 8,7% 842 10,6% 53,13%

XIX. LesBes, enven e outras consequéncias

causas externas 520 14,5% 288 6,5% 808 10,1% 63,25%
XI. Doengas do aparelho digestivo 295 8,2% 292 6,6% 587 7,4% 70,61%
Il. Neoplasias (tumores) 232 6,5% 304 6,9% 536 6, 7% 77,33%
XIV. Doencas do aparelho geniturinario 187 5,2% 187 4.2% 374 4,7% 82,02%
X. Doencas do aparelho respiratério 196 5,5% 143 3.2% 339 4,2% 86,26%

XVI. Algumas afecgdes originadas no periodo
perinatal 109 3,0% 93 2,1% 202 2,5% 88,80%

XVIIl. Sintomas e sinais e achados
anormalidades exames clinicos e laboratoriais. 59 1,6% 84 1,9% 143 1,8% 90,59%
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V. Transtornos mentais e comportamentais 100 2,8% 41 0,9% 141 1,8% 92,35%
XXI. Contatos com servigos de salude 68 1,9% 60 1,4% 128 1,6% 93,96%
IV. Doencas endécrinas nutricionais e
metabodlicas 72 2,0% 45 1,0% 117 1,5% 95,43%
VI. Doengas do sistema nervoso 52 1,5% 65 1,5% 117 1,5% 96,89%
XIll. Doengas sistema osteomuscular e tecido
conjuntivo 40 1,1% 33 0,7% 73 0,9% 97,81%
XIl. Doengas da pele e do tecido subeutaneo 39 1,1% 31 0,7% 70 0,9% 98,68%
XVIl. Malformagdes congénitas deformidades
e anomalias cromossdmicas 22 0,6% 21 0,5% 43 0,5% 99,22%
lll. Doencgas sangue, 6rgdos hemat. e transt.
imunitario 13 0,4% 20 0,5% 33 0,4% 99,64%
VIl. Doengas do olho e anexos 10 0,3% 10 0,2% 20 0,3% 99,89%
100,00
VIIl. Doengas do ouvido e da ap6fise mastoide 4 0,1% 5 0,1% 9 0,1% %
100,0
TOTAL 3.576 100,0% 4.403 100,0% 7.979 %
M-Masculino F-Feminino
Fonte: Ministério da Salde - Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS)
DATASUS/MS - Atualizado em 15/02/2022.
Obitos
Quadro 6. Obitos por Faixa Etaria seqgundo Capitulo CID-10 de residentes do Ourinhos-SP
Capitulo <1 la 10a 15a 20a 30a 40a 50a 60a 70a 80
CID-10 ano 4 14 19 29 39 49 59 69 79 anos Total
anos ano ano anos anos anos anos anos anos e
s S mais
I. Algumas - 1 - - - 1 4 1 7 5 13 32
doencgas
infecciosas
e
parasitarias
Il. 7 14 22 48 34 22 147
Neoplasias
(tumores)
. Doencgas
sangue
orgaos
hemat. e
transt.
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rio

XV. 1 . . . . 1
Gravidez

parto e
puerpério

XVI. 6 - - - - - - - - - 6
Algumas

afeccdes

originadas

no periodo

perinatal

XVII. Malf 1 L - 1 - - 3
congénitas

deformida-

des e

anomalias

cromos-

sOmicas

XVIII. - . . . - 2 6 1 12 21 24 76
Sint.sinais e

achados

anormalida-

des exames

clinicos e

labo-

ratoriais

XX. Causas - - - 1 7 15 11 10 12 6 11 73
externas de
morbidade e
mortalida-de

Total 8 2 1 1 10 33 58 93 165 184 257 812

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informac¢des sobre Mortalidade -
SIM 2017

Caracterizacdo das condi¢cOes de vida
No municipio de Ourinhos, o tratamento de agua e esgoto é de responsabilidade da
SAE - Superintendéncia de Agua e Esgoto, possuindo os seguintes indices:

X- Populacédo atendida com agua: 100%;

| NUumero de reservatoérios: 24 unidades;

X Capacidade total de reservacdo: 18.130 m3;
X- Extensdo de redes de agua: 599,15 Km;

*— Ligacdes domiciliares de agua: 30.568 unidades;
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Populacao atendida com rede de esgoto sanitario: 98,21%;
Extensdo de redes de esgoto: 477.361,90 metros;
Percentagem de domicilios com fossa séptica/fossa negra: 1,83%.

O municipio atualmente utiliza duas lagoas de estabilizacdo que processam 86,60%
do esgoto da cidade, sob a responsabilidade da SAE.
- Lagoa de estabilizacdo na vertente do Rio Pardo, recebe 56,20% do esgoto;
- Lagoa de estabilizacdo na vertente do Rio Paranapanema, recebe 30,40% do esgoto;
- Langamento” in natura” no cOrrego Jacu/Jacuzinho de 13,40% do esgoto.

A equipe da Vigilancia Epidemiolégica - Setor de Controle de Vetores efetua 2
aplicacdes mensais de bioinseticida nas lagoas de decanta¢do durante todo o ano.

A coleta de lixo domiciliar atende 99,56% da area urbana com coleta diaria na area
central, e coleta 3 vezes por semana em dias alternados: suburbio. Todo o lixo domiciliar
urbano coletado é depositado no aterro sanitario municipal, onde é compactado e coberto
com terra. Média diaria de lixo coletado: 67.442 Kg, ou seja, 67,44 toneladas coletadas por
06 caminhdes, sendo que 5 trabalham no periodo diurno e somente 03 no periodo noturno.

Os residuos de servicos de saude - RSS sédo coletados separadamente por uma
empresa terceirizada - média diaria de residuo de servicos de salde gerado é de
aproximadamente 300,00Kg; os geradores privados ou publico formalizam um contrato com
a empresa que ira coletar, transportar o residuo até o destino final, em cumprimento a
Resolucdo Anvisa-RDC n- 306/2004 e Resolugdo Conama ng358/2005.

A coleta de lixo reciclavel foi iniciada em 2.004 pela SAE. Ha uma Associacdo de
Catadores de Residuos Sélidos Reciclaveis em Ourinhos que possui cerca de 60 pessoas
em atividade.

Servigcos de Saude - PuUblicos e Conveniados

Quadro 7. Tipos de Estabelecimentos de Saude instalados no municipio de Ourinhos-SP.

Tipo de Estabelecimento Toti\ Tipo de Gestéo
Municipal Estadual Dupla
Central de Regulacédo de Servigos de Saude 11 1 0 0
Centro de Atencdo Psicossocial 1 1 0 0
Centro de Saude/Unidade Basica 14 14 0 0
Hospital Especializado 1 1 0 0
Hospital Geral 1 1 0 0
Posto de Saude 3 3 0 0
Secretaria de Saude 1 1 0 0
Unidade de Vigilancia em Saude 1 1 0 0
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Total 23 23
Esfera Administrativa (Geréncia) Total Tipo de Gestédo
Municipal Estadual Dupla
PRIVADA 8 8 0 0
MUNICIPAL 26 26 0 0
Total 34 34 0 0

Municipio de Ourinhos-SP como referéncia regional em Urgéncia e Emergéncia

E importante relacionar os municipios que referenciam seus pacientes aos servigos
de urgéncia e emergéncia do municipio de Ourinhos. Os pacientes emergenciados séao
encaminhados por meio da Central de Regulacédo de Leitos da Secretaria de Estado da Saude
a Santa Casa de Ourinhos, referéncia regional para Alta complexidade em Cardiologia,
Neurocirurgia, Terapia Renal Substitutiva e Leitos de UTI adulto e neonatal.

O SAMU 192 de Ourinhos, a Central de Regulacdo regula e encaminha todos os
casos de urgéncia/lemergéncia do municipio e regiéo.

Quadro 8. Cédigo e populagdo dos Municipios da Microrregiao Ourinhos-SP.

MICRORREGIAO POPULACAO
caodigo Municipio
350630 Bernardino de Campos 10.793
351015 Canitar 5.051
355720 Chavantes 12.229
351519 Espirito Santo do Turvo 4.850
352090 Ipaussu 14.578
353380 Oleo 2.992
353470 Ourinhos 111.039
354320 Ribeirdo do Sul 4.351
354540 Salto Grande 9.125
354640 Santa Cruz do Rio Pardo 46.276
355050 S&o Pedro do Turvo 7.389
355460 Timburi 2.551
""""""""" T TOTAL 231.224

Fonle: SEADE/SP-Estimativa 2021.
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IV) DA GESTAO

4.1 AREA DE ATIVIDADE

Na Area de Atividade, da Santa Casa de Ourinhos, dentre outros aspectos
organizativos, os Regimentos Internos, os Protocolos Clinicos e de Enfermagem, e as
Normas e Rotinas dos Servigos Assistenciais Médicos e de Enfermagem, toda a estrutura
de Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) que operacionaliza de maneira automatica e
digital as atividades assistenciais médicas e de enfermagem, bem como, os Rounds
Interdisciplinares, que proporcionam seguranca para 0s pacientes assistidos, quando das
trocas de plantdes das equipes assistenciais.

Regimento Interno das Unidades Unificadas

As Unidades tém papel diferencial como Unidade de Pronto Atendimento e retaguarda,
das unidades de atencdo primaria em saude, da rede municipal de salde de Ourinhos, Séo
Paulo, cuja proposta, é acolher a populagdo, prestar um atendimento de qualidade em
urgéncia e emergéncia e prontoatendimento, redirecionando as queixas avaliadas como néo
urgentes, as respectivas Unidades de Atencdo Primaria, de acordo com suas areas
programaticas, garantindoa insergcdo do usuario no SUS.

Para seu adequado funcionamento, sdo necessarios apoio administrativo e técnico em
diversas areas, bem como logistica e abastecimento de medicamentos, materiais e insumos
especificos, gerenciamento de processos, gerenciamento de pessoas, gerenciamento de
faturamento, de informacdes e orientacfes, prestacdo decontas adequadas.

Tem como principal objetivo, atender as areas loco regionais na modalidade de
urgéncia, emergéncia e pronto atendimento, bem como realizar exames pertinentes,
reduzindo assim, a espera para realizacdo dos mesmos, evitando ainda, o deslocamento
desnecessario e excessivo dos pacientes, melhorando o atendimento assistencial e
reduzindo a sobrecarga das unidades hospitalares da regiéo.

Dessa maneira, o presente Regimento Interno, visa assegurar a qualidade e a
seguranca das praticas assistenciais, bem como, legitimar e padronizar as acdes e
atividades que serdo executadas nasUnidades de Saulde.

4.2 - A UPA 24 HORAS

Artigo 1o - Sobre a UPA

. A UPA PORTE Il DE OURINHOS, esta inserida no Municipio de Ourinhos, Sdo Paulo,
servindo de referéncia para as Unidades Béasicas de Saude distribuidas no Municipio, bem
como para os demais Equipamentos de Saude da cidade, nela referenciadas e contra

referenciadas.
22
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Il.Localizada na regido norte do Municipio de Ourinhos. A populacdo adstrita, estimada pelo
IBGE, em 2016, foi de 103.035 habitantes, o que corresponde por volta de 0,23% da
populacdo estimada do estado de S&o Paulo. No municipio, cerca de 2,6% de sua
populacdo vivem na area rural, ou seja, 2.678 habitantes. As mulheres sdao 51,49% do total
e 0os homens 48,51%. A populacdo equivale a uma densidade demografica de 371,058
habitantes/km2. Como o Crescimento Vegetativodo Municipio é por volta de 0,73% aa,
podemos acrescentar uma populacado adstritapor volta de 1.280 habitantes a mais, até 2020.
lll. - Conforme o disposto pelo Ministério da Saude na Portaria GM n° 578 de 27 de margo

de 2020, a UPA é classificada como Porte Il, Opcado V, estando edificada defronte & Base

2
do SAMU, com uma &area construida de 1.300 m na constru¢do principal da UPA, possuindo

ainda, mais um anexo (abrigo do grupo gerador, residuos sélidos de saude e gases
medicinais).

IV. - Realizar4 os procedimentos de baixa e média complexidade com énfase no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica, Pediatrica, Ortopédica,
Ginecolégica, Obstétrica e Psiquiatrica.

V.- Disponibilizara os atendimentos de Urgéncia, Emergéncia e Pronto Atendimento,24
horas por dia, 7 dias por semana, Iininterruptamente, considerando como tais, 0S
atendimentos ndo programados, sendo assim, uma unidade de atendimento por demanda
espontadnea e referenciada.

VI.- Referenciara pacientes ap6s estabilizacdo das condi¢cdes clinicas, para internacaoem
Unidades Hospitalares, através da CROSS- CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTA DE
SERVICOS.

Serdo disponibilizados:
A 03 leitos de observacdo feminino;

a 03 leitos de observacdo masculino;
N03 leitos de observacédo pediatrico;
N02 leitos de isolamento;
N"03 leitos de emergéncia.

VIl. - Viabilizar4d procedimentos e rotinas de agendamento de consultas para as Unidades
Bésicas de Saude de abrangéncia dos pacientes atendidos para acompanhamento na
Atencdo Basica.

VIII. - Prestard assisténcia utilizando, obrigatoriamente, o protocolo de Classificacdo de
Risco, como determinado pela Portaria n° 1,863/GM de 29 de setembro de 2.003e seus

anexos.

Artigo 20- Obrigacdes da Unidade de Saude.

| - Realizar atendimento e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aoscasos
demandados a Unidade, 24 horas por dia, todos os dias do ano.

[l - Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem informacdo e/ou
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atendimento na UPA.

[1l - Garantir o processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco adulto e infantil,
segundo protocolo de Classificagdo de Risco do Ministério da Saude, considerando a
identificagcdo do paciente que necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial
de risco, em salaespecifica para tal atividade, garantindo atendimento ordenado, de acordo
com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso, devendo funcionar 24 horas por dia,
durante todo o ano e com tempo de espera preconizado pelo mesmo.

IV - Estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de
procedimentos administrativos.

V - Articular-se com a Estratégia de Saude da Familia, Atencdo Basica, SAMU 192, eoutros
servigos, unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico e terapéutico e com outros
servigos de atencao a satde, com fluxos de referéncia e contra referéncia efetivos.

VI - Possuir e manter equipe interdisciplinar compativel com seu porte.

VIl- Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes, estabilizando e realizando
a investigacdo diagnostica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou néao, de
encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade.

VIIlI- Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequadosaos
casos criticos ou de maior gravidade.

IX - Prestar Servicos de Apoio Diagnoéstico disponibilizando exames de Raios X, de
Analises Clinicas, Eletrocardiograma e tratamento terapéutico com farmacia e Servigos de
Nutricdo e Dietética nas 24 horas do dia.

X - Manter pacientes em observacao, por periodo de até 24 horas, para elucidacéao
diagnostica e/ou estabilizacdo clinica, fornecendo itens farmacoterapéutico necesséario, de
acordo com a padronizacdo da Unidade - aprovada pela Comissdo de Farméacia, RENAME
Federal e Relacdo de Medicamentos Padronizados pelo SUS - Ourinhos; e, alimentacdo de
acordo com a PNH.

Xl - Encaminhar para internacdo em servicos hospitalares, os pacientes que nao tiverem
suas queixas resolvidas nas 24 horas de observa¢cdo, acima mencionadas, por meio do
Complexo Regulador.

XIl - Contra referenciar para os demais servicos de atencao integrantes da rede,
proporcionando continuidade ao tratamento, com impacto positivo no quadro de saude
individual e coletivo.

X1l - Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade.
XIV - Respeitar a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na prestacao
de servigos de saude, respeitando o principio da autonomia.

XV Fazer cumprir a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados/LGPD garantindo o sigilo de dados
e informac®es relativas aos usuéarios.
XVI -Garantir os direitos aos usuarios, quanto aos servigos oferecidos.

XVIlI - Contratar servicos de terceiros para atividades acessdrias e apoio, sempreque
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes.
XVIIl- Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usuarios, por eventual

indenizacdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, o missdo negligéncia,
impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais subordinados a
gualquer entidade contratada, no desenvolvimento de suas atividades.

XIX- Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de Salde cujo uso lhe for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigcos prestados
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nessa condigéo.
XX- Possuir Rotinas de Funcionamento e Atendimento escritas, atualizadas

sistematicamente e assinadas pelo Responsavel Técnico pela UPA, sendo que as rotinas
devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia que contemplemdesde os
aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos (POPs).

XXI- Possuir para cada paciente, um prontudrio com as informac6es completas do quadro
clinico e sua evolugao, todas devidamente escritas digitalmente, de formaclara e precisa,
datadas e assinadas pelo profissional responsavel..

XXII- Criar e manter sob sua guarda, um banco de dados de todos atendimentos, com
nimero de FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial), nome completo do paciente e
desfecho.

Artigo 30- Caracteristicas Gerais da Prestacdo de Servico na UPA.

Os servigos de saude deverdo ser prestados na UPA, conforme especificado noPlano de
Trabalho, nos exatos termos da legislacdo pertinente ao SUS - Sistema Unico de Saude,
especialmente ao disposto na Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 e na Portaria n°
1020 de 13 de maio de 2009, com observancia dos principios veiculados pela legislacédo, e
em especial:

| - Universalidade de acesso aos servigcos de salde.

Il - Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e continuo
das ac¢cbes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuacdoconjunta com os demais
equipamentos do SUS, existentes na cidade.

Il - Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se ASCMO por cobranca indevida feita por seu
empregado ou preposto.

IV - Fornecimento gratuito de medicamentos somente aos pacientes que se encontrem em
atendimento interno durante o atendimento, mediante prescricdo doprofissional médico
responséavel pelo atendimento em questédo.

V - Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral.

VI - Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie.
VIl - Divulgacao de informagcdes quanto ao potencial dos servicos de salde e a sua

utilizacdo pelo usuério.

VIIl - Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos
de modo adequado e eficaz.

Artigo 40- Caracteristicas Especificas da Prestacdo de Servigos da UPA.

| - Unidade de Saude que integra a rede de unidades publicas de saude, estando
implantada em local estratégico, para a configuracdo das redes de atencdo a urgénciae
emergéncia, com Acolhimento e Classificacdo de Risco.

Il - Unidade de Saude de complexidade intermediaria, entre as Unidades Basicas de
Saude, Unidades de Saude da Familia e a Rede Hospitalar, devendo compor uma rede
organizada nas Areas de Planejamento.
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Il - Unidade de Saude fundamental a reorganizacdo da rede de atendimento as Urgéncias
e Emergéncias na cidade, de acordo com as resolu¢gdes do Ministério da Saude e da Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias.

Artigo 50- Competéncias dos Sitios Funcionais.

| - Recepc¢do e Registro: area para receber o usuario e registrar em prontuario eletrénico
os dados cadastrais de cada usuario, tais como: nome, endereco, telefone de contato,
identidade e CPF, além de orientar quanto ao local de espera para Classificacdo de Risco.
Il - Classificacdo de Risco Infantil e Adulto: areas utilizadas para a estratificacdo dorisco de
cada usuario, seguindo protocolo do Ministério da Saulde.

Azul: atendimento compativel com atencdo primaria, sendo redirecionado para unidade de
atencdo primaria, conforme endereco (onde ser atendido) ou atendimento por ordem de
chegada, por apresentar baixa complexidade, num tempo maximo de 240 (duzentos e
quarenta) minutos.

Verde: pouco urgente, com atendimento médico em até 120 (cento e vinte) minutos.

Amarelo: urgente, com atendimento em até 60 (sessenta) minutos.
Vermelho: atendimento imediato na sala de estabilizacdo (sala vermelha).

111 - Consultérios Médicos: consultdrios infantis e adultos, destinados ao atendimento e
avaliagdo clinica dos usuérios e reavaliagdo clinica.

V - Sala de Sutura, Sala de Inalacdo, Sala de Gesso e Sala de Hipodermia: destinadas a
realizacdode procedimentos terapéuticos imediatos como: suturas, curativos, imobilizacao,
inalacdo, aplicacdo de medicamentos e reidratacéo.

V - Central de Material Estéril (CME): area destinada a desinfec¢do e esterilizacao de
materiais utilizados no processo de atencado, materiais ventilatoérios e outros diversos.

V - Salas de Observacédo: areas destinadas a observacdo de pacientes que necessitem de
investigacdo diagnostica e/ou tratamento por um periodo maximo de 24h.

\i - Sala de Emergéncia: o Art.2° da Portaria 2.338 de 03 de outubro de 2.011

N

\ - Areas de Apoio Diagndstico: sdo areas destinadas a realizacdo de exames

complementares necessarios a elucidacdo diagnostica ou a coleta de materiais, bemcomo
realizacdo de Radiografias, Exames Laboratoriais e ECG - Eletrocardiograma.

K - Farmacia :area destinada a guarda e dispensacao de medicamentos deuso normal
e uso controlado, para os processos de atencdo aos pacientes emobservacdao.
X - Servigco Social: area destinada a avaliagdo ampliada da situagdo social do usuéario.

X - Area Administrativa: area destinada aos colaboradores que executam 0Sprocessos
administrativos da UPA, como apontamentos de ponto funcional, faturamento das
atividades e procedimentos realizados na UPA e das demaisatividades administrativas.

X - Almoxarifado: area destinada a guarda, controle e fornecimento de materiais médico-
hospitalares, para os processos de atencdo aos pacientes, bem como os materiais de uso
no expediente da UPA.
Xt - Copa-Cozinha de Apoio: area destinada a recepc¢do de alimentos pré- preparados e
local de apoio para a distribuicdo dos mesmos no refeitério.
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W - Refeitério: espaco para a refeicdo de todos os colaboradores.
X/ - Sala de Repouso: sala destinada ao descanso dos colaboradores de plantdo, previsto
na legislacdo trabalhista, devendo seguir escala de revezamento.

Xl - DML - Depésito de Materiais de Limpeza: espa¢co para alocacdo de materiais,
equipamentos e instrumentos de limpeza e higieniiagcdo da UPA.

Xl - Morgue: local onde sdo guardados cadaveres, até o momento de sua remocaoda
Unidade.

4.3 - UNIDADE HELIO MIGLIARI / COHAB

Artigo 1lo- Sobre PA COHAB

| - Esta inserida no Municipio de Ourinhos, Sao Paulo, servindo de referéncia para as
Unidades Bésicas de Saude distribuidas no Municipio, bem como para os demais
Equipamentos de Salde da cidade, nela referenciadas e contra referenciadas.

Il - Localizada na regido sul, na Rua Luis Nogueira, 310 - Conjunto Residencial Padre
Eduardo Murante - Ourinhos - SP CEP 19905-360

Il - Realizard procedimentos de baixa complexidade com énfase no atendimento de
Urgéncia e Emergéncia.

IV - Disponibilizar4 os atendimentos de Urgéncia, Emergéncia e Pronto Atendimento, 17
(dezessete) horas de segunda a sexta-feira (das 07h as 23h59), e 12 (doze) horas aos
sabados, domingos e feriados (das 12h as 23h59), considerando como tais, 0s
atendimentos nédo programados, sendo assim, uma unidade de atendimento por demanda
espontanea.

V - Os pacientes que necessitarem de tratamento em ambiente hospitalar seréo
estabilizados na unidade e referenciados para UPA; em caso de extrema urgéncia,
conforme estabelecido em Protocolos (4.2 Normas e Rotinas dos Servicos de
Assisténcia Médica), sera acionado o SAMU 192.

VI- Viabilizara procedimentos e rotinas de agendamento de consultas para as Unidades
Basicas de Saude de abrangéncia dos pacientes atendidos na sua regido adstrita,
portadores de problemas de saude, cujas complicagcdes podem ser evitadasou mitigadas
pelo acompanhamento na Atencdo Béasica.

VII- Prestara assisténcia utilizando, obrigatoriamente, o protocolo de Classificacdo de
Risco, como determinado pela Portaria n° 1.863/GM de 29 de setembro de 2.003e seus
anexos.

Artigo 2° - Obrigacdes da Unidade de Saude.

| - Realizar atendimento e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aoscasos
demandados a Unidade, conforme horario estabelecido no item IV do Art.1Q- Clausula
4.3.

- Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem informacdo e/ou
atendimento.

lll- Implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco adulto e infantil,
Z27
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segundo protocolo de Classificacdo de Risco do Ministério da Saude, considerando a
identificagdo do paciente que necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial
de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento, em salaespecifica para tal atividade,
garantindo atendimento ordenado.

IV- Estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de procedimentos
administrativos.

V- Possuir e manter equipe interdisciplinar compativel com o Termo de Referéncia.

VI- Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes, estabilizando e realizando
o atendimento inicial.

VII- Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequadosaos
casos criticos ou de maior gravidade.

VIlI- Prestar Servigos deNutricdo e Dietética conforme horéario estabelecido no item IV do
Art.19- Clausula 4.3.

IX- Manter pacientes em observacdo, para elucidacdo diagnostica e/ou estabilizacéo
clinica fornecendo alimentacdo se necessario e com indicacdo médica, de acordo com a
PNH.

X- Contra referenciar para o0s demais servicos de atencdo integrantes da rede,
proporcionando continuidade ao tratamento, com impacto positivo no quadro de saude
individual e coletivo.

Xl- Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a gravidade e/ou a
complexidade dos casos, ultrapassarem a capacidade instalada.

XlI- Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade.

XIll- Respeitar a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestacao
de servigos de saulde, respeitando o principio da autonomia.

XIV- Fazer cumprir a LGPD garantindo o sigilo de dados e informacdes relativas aos
USUArios.

XV- Garantir os direitos aos usuarios, quanto aos servigos oferecidos.

XVI- Ter a responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade.

XVII- Contratar servicos de terceiros para atividades acessdrias e apoio, sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes.

XVIIl- Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usuarios, por eventual
indenizacdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais subordinados
a qualquer entidade contratada, no desenvolvimento de suas atividades.

XIX - Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de Saude cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos
prestados nessa condicéo.

XX- Possuir Rotinas de Funcionamento e Atendimento escritas, atualizadas

sistematicamente e assinadas pelo Responsavel Técnico, sendo que as rotinas devem
abordar todos os processos envolvidos na assisténcia que contemplemdesde os aspectos
organizacionais até os operacionais e técnicos (POPs).

XXI- Possuir para cada paciente, um prontuario com as informac¢des completas do quadro
clinico e sua evolugao, todas devidamente escritas digitalmente, de formaclara e precisa,
datadas e assinadas pelo profissional responsavel.

XXII- Criar e manter sob sua guarda, um banco de dados de todos atendimentos, com
nimero de FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial), nome completo do paciente e
desfecho.
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Artigo 30- Caracteristicas Gerais da Prestacdo de Servigo.

| - Universalidade de acesso aos servigos de salde.

lI- Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e continuo
das acdes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuagcdoconjunta com o0s
demais equipamentos do SUS, existentes na cidade.

lll- Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca a pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se por cobranca indevida feita por seu empregado ou
preposto.

IV- Fornecimento gratuito de medicamentos somente aos pacientes que se encontrem
em atendimento interno durante o atendimento, mediante prescricdo do profissional
médico responsavel pelo atendimento em questao.

V- Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral.
VI- lgualdade da assisténcia a salude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie.

VII- Divulgacdo de informag¢f8es quanto ao potencial dos servicos de salude e a sua
utilizacdo pelo usuario.

VIII - Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

Artigo 40- Caracteristicas Especificas da Prestacdo de Servigos.

| - Unidade de Saude que integra a rede de unidades puUblicas de salde, estando
implantada em local estratégico, para a configuracdo das redes de atencao a urgénciae
emergéncia, com Acolhimento e Classificacdo de Risco.

Il - Unidade de Salde fundamental a reorganizacédo da rede de atendimento as Urgéncias
e Emergéncias na cidade, de acordo com as resolu¢gdes do Ministério da Saude e da
Politica Nacional de Atencao as Urgéncias e Emergéncias.

Artigo 50- Competéncias dos Sitios Funcionais.

I- Recepcdo e Registro: area para receber o usuario e registrar em prontuario eletrénico
os dados cadastrais de cada usuério, tais como: nome, endereco, telefonede contato,
identidade e CPF, além de orientar quanto ao local de espera para Classificacao de Risco.
II- Classificacdo de Risco Infantil e Adulto: areas utilizadas para a estratificacdo dorisco
de cada usuario, seguindo protocolo do Ministério da Saude.
Azul: atendimento compativel com atencdo primaria, sendo redirecionado para unidade de
atencdo primaria, conforme endereco (onde ser atendido) ou atendimento por ordem de
chegada, por apresentar baixa complexidade, num tempo méximo de 240 (duzentos e
guarenta) minutos.

Verde: pouco urgente, com atendimento médico em até 120 (cento e vinte) minutos.

Amarelo: urgente, com atendimento em até 60 (sessenta) minutos.

29
Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro I, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos - Rua do Expedicionario, 421 - CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1
Santa Casa de Ourinhos - Ambulatério - Rua Paschoal Henrique, 600 - CEP 19910-070 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1400



D SantaC asa

OURIN Hos

Vermelho: atendimento imediato na sala de estabilizacdo (sala vermelha).

I1l- Consultérios Médicos: consultérios, destinados ao atendimentoe avaliacao clinica dos
usuérios e reavaliacao clinica.

IV- Sala de Sutura, Sala de Hipodermia: destinadas a realizacdo de procedimentos
terapéuticos imediatos como: suturas, curativos, aplicacdo de medicamentos e reidratacao.
V- Salas de Observacao: areas destinadas a observacdo de pacientes que necessitem de
investigacédo diagnostica e/ou tratamento.

VI-Sala de Estabilizacdo :Local de assisténcia temporaria e qualifi cadapar
aestabilizacdao de pacientes criticos/gr aves, paraposteriorencaminhamento
a outros pontos da rede de ateng¢do a Saude.

VIl- Areas de Apoio Diagnostico: sdo areas destinadas a realizacdo de exames

complementares necessarios a elucidacdo diagnostica, bemcomo realizacdo de ECG -
Eletrocardiograma.

VIIl - Farmacia: area destinada a guarda e dispensacdo de medicamentos deuso normal
e uso controlado, para os processos de atencdo aos pacientes emobservacéo.

IX- Almoxarifado: area destinada a guarda, controle e fornecimento de materiais médico-
hospitalares, para os processos de aten¢do aos pacientes, bem como os materiais de uso
no expediente, de acordo com Plano de Adequacdo Estrutural a ser elaborado

X- Copa-Cozinha de Apoio: area destinada a recepcdo de alimentos pré preparados e local
de apoio para a distribuicdo dos mesmos no refeitério, de acordo com Plano de Adequacéo
Estrutural a ser elaborado.

XI- Refeitério: espaco para a refeicdo de todos os colaboradores, de acordo com Plano de
Adequacéo Estrutural a ser elaborado.

Xll- Sala de Repouso: sala destinada ao descanso dos colaboradores de plantdo, previsto
na legislacdo trabalhista, devendo seguir escala de revezamento, de acordo com Plano de
Adequacdo Estrutural a ser elaborado.

XIll- DML - Deposito de Materiais de Limpeza: espaco para alocacdo de materiais,
equipamentos e instrumentos de limpeza e higienizacdo, de acordo com Plano de
Adequacédo Estrutural a ser elaborado.

XIV- Morgue: local onde sdo guardados cadaveres, até o momento de sua remocaoda
Unidade, de acordo com Plano de Adequacdo Estrutural a ser elaborado.

XV- Expurgo: local para acondicionamento de residuos, guarda de materiais e roupas
utilizadas na assisténcia ao paciente, de acordo com Plano de Adequacao Estrutural a ser
elaborado.

4.4 - UNIDADE HERMELINDO AGNES LEAO / CS-I
Artigo 1o - Sobre CS-I

| - Estd inserida no Municipio de Ourinhos, S&o Paulo, servindo de referéncia para as
Unidades Bésicas de Saude distribuidas no Municipio, bem como para os demais

Equipamentos de Salde da cidade, nela referenciadas e contra referenciadas.

II- Localizada na regido Central, Rua Venceslau Braz, 33 - Centro - Ourinhos - CEP 19912-
060
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Il - Realizara procedimentos de baixa complexidade com énfase no atendimento de
Urgéncia e Emergéncia.

IV - Disponibilizara os atendimentos de Urgéncia, Emergéncia e Pronto Atendimento, com
funcionamento de 06 (seis) horas, de segunda a sexta-feira (18h as 23h59), considerando
como tais, osatendimentos ndo programados, sendo assim, uma unidade de atendimento
por demanda espontanea.

V - Os pacientes que necessitarem de tratamento em ambiente hospitalar seréo
estabilizados na unidade e referenciados para UPA; em caso de extrema urgéncia,
conforme estabelecido em Protocolos (4.2 Normas e Rotinas dos Servicos de
Assisténcia Médica), sera acionado o SAMU 192.

VI- Viabilizar4 procedimentos e rotinas de agendamento de consultas para as Unidades
Bésicas de Saulde de abrangéncia dos pacientes atendidos na sua regido adstrita,
portadores de problemas de saude, cujas complicacdes podem ser evitadasou mitigadas
pelo acompanhamento na Atencdo Basica.

VII- Prestara assisténcia utilizando, obrigatoriamente, o protocolo de Classificacdo de Risco,
como determinado pela Portaria n° 1.863/GM de 29 de setembro de 2.003e seus anhexos.

Artigo 2° - Obriga¢cdes da Unidade de Saude.

| - Realizar atendimento e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aoscasos
demandados a Unidade, conforme horario estabelecido no item IV do Art.19- Clausula
4.4,
II- Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem informac&do e/ou
atendimento.
lll- Implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco adulto e infantil,
segundo protocolo do Ministério da Saude, considerando a identificacdo do paciente que
necessite de tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos a salde ou
grau de sofrimento, em sala especifica para tal atividade, garantindo atendimento
ordenado.
IV- Estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de procedimentos
administrativos.
V- Possuir e manter equipe interdisciplinar compativel com o Termo de Referéncia.
VI- Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes, estabilizando e realizando
o atendimento inicial.
VIl- Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequadosaos
casos criticos ou de maior gravidade.
VIII- Prestar Servigcos deNutricdo e Dietética conforme horéario estabelecido no item IV do
Art.19- Clausula 4.4.
IX- Manter pacientes em observacdo, para elucidagdo diagnostica e/ou estabilizacéo
clinica, conforme horario estabelecido no item IV do Art.19- Clausula 4.4.
X- Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes darede,
proporcionando continuidade ao tratamento, com impacto positivo no quadro de salde
individual e coletivo.
Xl- Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a gravidadee/ou a
complexidade dos casos, ultrapassarem a capacidade instalada.
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Xll- Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade.

XIll- Respeitar a decisdo do usudario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestacao
de servicos de saulde, respeitando o principio da autonomia.

XIV- Fazer cumprir a LGPD garantindo o sigilo de dados e informacfes relativas aos
usuarios.

XV- Garantir os direitos aos usuarios, quanto aos servigcos oferecidos.

XVI- Ter a responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade.

XVII- Contratar servicos de terceiros para atividades acessOrias e apoio, sempreque
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes.

XVIIl- Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante o0s usuarios, por eventual
indenizacdo de danos materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissado, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, decorrentes de atos praticados por profissionais subordinados
a qualquer entidade contratada, no desenvolvimento de suas atividades.

XIX- Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de Saude cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos
prestados nessa condigao.

XX- Possuir Rotinas de Funcionamento e Atendimento escritas, atualizadas

sistematicamente e assinadas pelo Responsavel Técnico, sendo que as rotinas devem
abordar todos os processos envolvidos na assisténcia que contemplemdesde os aspectos
organizacionais até os operacionais e técnicos (POPs).

XXI- Possuir para cada paciente, um prontuario com as informacdes completas do quadro
clinico e sua evolugao, todas devidamente escritas digitalmente, de formaclara e precisa,
datadas e assinadas pelo profissional responséavel.

XXII- Criar e manter sob sua guarda, um banco de dados de todos atendimentos, com
nimero de FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial), nome completo do paciente e
desfecho.

Artigo 30- Caracteristicas Gerais da Prestacao de Servico.

| - Universalidade de acesso aos servigcos de saulde.

lI- Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e continuo
das acBes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuagdoconjunta com os demais
equipamentos do SUS, existentes na cidade.

[ll- Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca a pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se por cobranca indevida feita por seu empregado ou
preposto.

IV- Preservacao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral.
V- lgualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie.

VI - Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos
de modo adequado e eficaz.

Artigo 40- Caracteristicas Especificas da Prestacdo de Servigos.

| - Unidade de Saude que integra a rede de unidades publicas de salde, estando

N

implantada em local estratégico, para a configuracdo das redes de atencdo a urgénciae
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emergéncia, com Acolhimento e Classificagdo de Risco.

Il - Unidade de Saude fundamental a reorganizagdo da rede de atendimento as Urgéncias
e Emergéncias na cidade, de acordo com as resolu¢gdes do Ministério da Saude e da
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias.

Artigo 50- Competéncias dos Sitios Funcionais.

I- Recepcao e Registro: area para receber o usuario e registrar em prontuario eletrénico
os dados cadastrais de cada usuario, tais como: nome, endereco, telefonede contato,
identidade e CPF, além de orientar quanto ao local de espera para Classificacao de Risco.
[I- Classificacdo de Risco Infantil e Adulto: areas utilizadas para a estratificacdo dorisco
de cada usuario, seguindo protocolo do Ministério da Saude.
Azul: atendimento compativel com atencado primaria, sendo redirecionado para unidade de
atencdo primaria, conforme endereco (onde ser atendido) ou atendimento por ordem de
chegada, por apresentar baixa complexidade, num tempo maximo de 240 (duzentos e
guarenta) minutos.

Verde: pouco urgente, com atendimento médico em até 120 (cento e vinte) minutos.

Amarelo: urgente, com atendimento em até 60 (sessenta) minutos.
Vermelho: atendimento imediato na sala de estabilizacdo (sala vermelha).

[1l- Consultérios Médicos: consultérios, destinados ao atendimentoe avaliagao clinica dos
usuarios e reavaliacao clinica.

N

IV- Sala de Sutura, Sala de Hipodermia: destinadas a realizacdo de procedimentos
terapéuticos imediatos como: suturas, curativos, aplicacdo de medicamentos e
reidratacao.

V- Salas de Observacdo: areas destinadas a observacdo de pacientes que necessitem
de investigacdo diagnostica e/ou tratamento.

VI-Sala de Estabilizagcdo :Local deassi sténcia temporari a e qualificada par
a estabilizacdo de pacientes cr it i cos/ graves, para posterior
encaminhamento a outros pontos da rede de aten¢cdo a Saulde.

VII- Areas de Apoio Diagnoéstico: sido areas destinadas a realizacdo de exames
complementares necessarios a elucidacdo diagnostica, bemcomo realizacdo de ECG -
Eletrocardiograma.

VIl - Farmacia: area destinada a guarda e dispensac¢do de medicamentos deuso normal e
uso controlado, para os processos de atencdo aos pacientes emobservacéo.

IX- Almoxarifado: area destinada a guarda, controle e fornecimento de materiais médico-
hospitalares, para os processos de atencdo aos pacientes, bem como 0s materiais de uso
no expediente, de acordo com Plano de Adequacdo Estrutural a ser elaborado.

X- Copa-Cozinha de Apoio: area destinada a recepcdo de alimentos pré- preparados e
local de apoio para a distribuicdo dos mesmos no refeitdrio, de acordo com Plano de
Adequacado Estrutural a ser elaborado.

XI- Refeitério: espaco para a refeicdo de todos os colaboradores, de acordo com Plano
de Adequacdo Estrutural a ser elaborado.
Xll- Sala de Repouso: sala destinada ao descanso dos colaboradores de plantdo, previsto

na legislacéo trabalhista, devendo seguir escala de revezamento, de acordo com Plano de
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Adequacédo Estrutural a ser elaborado.

XIll- DML: Depésito de Materiais de Limpeza: espac¢co para alocacdo de materiais,
equipamentos e instrumentos de limpeza e higienizacdo, de acordo com Plano de
Adequacéo Estrutural a ser elaborado.

XIV- Morgue: local onde sdo guardados cadaveres, até o momento de sua remocaoda
Unidade, de acordo com Plano de Adequacédo Estrutural a ser elaborado.

XV- Expurgo: local para acondicionamento de residuos, guarda de materiais e roupas
utilizadas na assisténcia ao paciente, de acordo com Plano de Adequacao Estrutural a ser
elaborado.

4.2 Normas e Rotinas dos Servicos de Assisténcia Médica.
Normas e Rotinas Para o Funcionamento da Equipe Médica

As Unidades de Pronto Atendimento (UPA, CS1 e COHAB) serdo responsaveis por realizar
os atendimentos de salde de média complexidade, compondo uma rede organizada em
conjunto com a atencao basica e a atencao hospitalar.

Para que essas Unidades de Salde cumpram com o seu propdsito, sera estabelecido uma
série de Normas e Rotinas Para o Funcionamento da Equipe Médica, bem como. fluxos e
protocolos Médicos. Dessa forma a CONTRATADA, sempre buscando o mais alto padrao de
exceléncia e qualidade no atendimento médico, com o intuito de controlar e padronizar os

servigos prestados, estabelecera a Normas e Rotinas para o funcionamento das equipes

Normas de Trabalho Para a Equipe Médica da UPA

& 0s médicos determinados para o plantdo, deverdo assumir suas atividades mediante

“passagem de plantdo” com equipe médica que deixara o plantao. Por conseguinte, somente

podera deixar o plantdo mediante tal “passagem” para os novos plantonistas.

V O controle dos plantfes serd feito mediante escala assinada por todos os plantonistas e

por seus coordenadores.

V Os plantonistas designados para o periodo atuardo de forma consensual nos setores das

unidades: sala de emergéncia e salas de consulta simples.

V Os intervalos para almocgo, jantar, café e eventuais descansos, serdo realizados mediante

disponibilidade e baixo volume de espera, sendo que, esses intervalos deverdo ser

previamente combinados entre os plantonistas, no entanto estes poderdo ser imediatamente

interrompidos conforme a necessidade (urgéncias e emergéncias),

7 O profissional médico deverd manter o atendimento das consultas de forma uniforme,

evitando ficar longos periodos sem atender.

y Sera implantado um sistema informatizado para confec¢cdo de prontuario eletrénico,

prescricdes e receitas, bem como controle de saida de medica¢bes. Caso haja problemas

técnicos com softwares, computadores ou impressoras, serd permitido que os profissionais

34

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro |, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6"

Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos - Rua do Expedicionéario, 421 - CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14)
Santa Casa de Ourinhos - Ambulatério - Rua Paschoal Henrique, 600 - CEP 19910-070 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302



dantaCasa

m) & C

L/ OURINHOS
médicos, equipe de enfermagem e farmacia déem andamento ao atendimento de forma
manual em todos os setores, a fim de néo interromper o bom atendimento ao usuéario.
/ O uso obrigatorio do jaleco, “scrub”, ou similares, e devidos EPIs (Equipamentos de
Protecdo Individuais) sera necessario, exceto no refeitério e no conforto médico.
7 Manter um bom relacionamento médico/paciente, assim como respeitar o restante da
equipe, evitando desgastes desnecessarios.
/| Todas as trocas de plantbes poderdo ser feitas conforme concordancia da Coordenacao
Médica/escalista.
ConsideracfOes Gerais
V Todos os pacientes atendidos deverao constar no Prontuario Eletrénico do Paciente.
y Os prontuarios médicos deverdo ser preenchidos de forma correta, com as informacdes
(anamnese + exame fisico + comorbidades + medica¢8es de uso continuo).
Rotinas de Trabalho Para a Equipe Médica da UPA.
Os pacientes graves deverdo, preferencialmente, ser avaliados na Sala de Emergéncia (Sala
Vermelha) quando apresentarem:
y Insuficiéncia Respiratéria Aguda: FR > 40 e/ou SAT < 90%;
y Dor precordial tipica com alteragdo no ECG e/ou alto risco cardiovascular;
y Sinais clinicos de AVE: hemiplegia, disartria, afasia, confusdo mental com ICTUS < 4
horas;
y GLW < 12;
y Instabilidade hemodinamica.

y Outros casos graves conforme determinacdo do médico plantonista.

Casos de Transferéncia imediata através do SAMU 192, quando ocorrer as seguintes
condicbes:

y Pacientes com sinais clinicos de infarto “com Supra”.

y Pacientes com sinais clinicos de AVC em “anela”: com ICTUS < 4 horas de evolucéo,

y Trauma grave, com instabilidade hemodindmica que extrapolam as condi¢c6es locais para
0 atendimento inicial e estabilizacdo do caso.

y Hemorragias graves, paciente com sangramento ativo e sinais de instabilidade

hemodindmica (choque).

Fluxo UPA para a Santa Casa.
Fluxo padréo:

Para os casos clinicos e cirargicos com necessidade do tratamento em nivel
hospitalar. Apds atendimento inicial e indicagdo de tratamento em ambiente hospitalar, o
plantonista faraa admissdo do paciente na UPA, que posteriormente sera conduzido pela
equipe de médicosinternistas, que poderdo dar alta, dar seqiéncia ao tratamento no
mesmo ambiente, repatriarpara o municipio de origem, ou solicitar transferéncia para a
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Santa Casa via CROSS; paraisso sera discutida a real necessidade com o comité de
integracdo, que por sua vez fara ogerenciamento do fluxo desses pacientes.
Pediatria.
A Santa Casa nédo dispde de atendimento pediatrico, sendo necessario a UPA inserir
opaciente na CROSS solicitando sua transferéncia.
Ortopedia:

Os casos de menor gravidade serdo conduzidos pelo ortopedista da UPA ou em
consenso entre este e o plantonista clinico, 0os casos que requererem tratamento em nivel
hospitalar deverdo ser inseridos na CROSS.

Acidente com animal peconhento com indicacdo de soroterapia:

Contato direto com Nucleo Interno de Regulagcdao - NIR da Santa Casa, em
conformidade com resolucdo do Centro de Vigilancia Epidemioldgica.
Oftalmologia:

Pacientes atendidos na UPA, o médico plantonista realizard contato direto com médico
do Hospital das Clinicas de Marilia e solicita o encaminhamento, ndo sendo necessario ser
transferido para a Santa Casa de Ourinhos.

Otorrinolaringologia e Psiquiatria

Casos pertinentes as areas de Otorrinolaringologia e Psiguiatria serdo inseridos na
CROSS.

Obstetricia:

A Santa Casa de Ourinhos é porta aberta para servico de obstetricia, ou seja, para
casos de intercorréncias de parto, para casos clinicos o atendimento sera na UPA.
COVID-19:

Os casos suspeitos ou confirmados que necessitem de internacdo deverdo serinseridos
na CROSS, devendo permanecerem isolamento até a disponibilizacdo do leito.
Casos de Hemorragia Digestiva Estaveis (com hemodinamica preservada):

Serdo inseridos na CROSS, os casos que requer tratamento hospitalar.

FLUXO DA UNIDADE COHAB PARA UPA.
Fluxo padréo:

Para os casos clinicos e cirlrgicos com necessidade do tratamento em nivel
hospitalar, pediatrico e ortopédico:

Ap6s atendimento inicial e indicagdo de tratamento, o plantonista fara a admissédo do
paciente na unidade, e posteriormente solicitara transferéncia para UPA.

Os pacientes que néo tiverem finalizado o seu tratamento e ou néo tiverem tido
elucidagdo do seu diagnostico, também serdo encaminhados a UPA, no fechamento da
unidade.

Para os casos de Transferéncia imediata através do SAMU 192, quando ocorrer as
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seguintes condicfes:

y Pacientes com sinais clinicos de infarto “com Supra”.

d Pacientes com sinais clinicos de AVC em “janela”: com ICTUS < 4 horas de evolucéo.

V Trauma grave, com instabilidade hemodindmica que extrapolam as condi¢fes locais para

0 atendimento inicial e estabilizacdo do caso.

S Hemorragias graves, paciente com sangramento ativo e sinais de instabilidade

hemodindmica (choque).

FLUXO DA UNIDADE CS1 PARA UPA.

Fluxo padréo:

Para os casos clinicos e cirlrgicos com necessidade do tratamento em nivel
hospitalar, pediatrico e ortopédico.

Apo6s atendimento inicial e indicacdo de tratamento, o plantonista fara a admissédo do
paciente na unidade, e posteriormente solicitara transferéncia para UPA.

Os pacientes que ndo tiverem finalizado o seu tratamento e ou néo tiverem tido
elucidagcao do seu diagnostico, também serdo encaminhados a UPA, no fechamento da
unidade.

Casos de Transferéncia imediata através do SAMU 192, quando ocorrer 0os seguintes
condicdes:

7 Pacientes com sinais clinicos de infarto “com Supra”.

y Pacientes com sinais clinicos de AVC em “janela”: com ICTUS < 4 horas de evolucgéo,

y Trauma grave, com instabilidade hemodindmica que extrapolam as condi¢c6es locais para
o atendimento inicial e estabiliza¢cdo do caso.

y Hemorragias graves, paciente com sangramento ativo e sinais de instabilidade

hemodinadmica (choque).
4.3 Protocolos de Enfermagem

O Protocolo Operacional Padrdo - POP ¢é um documento que expressa o
planejamento do trabalho repetitivo e tem como objetivo padronizar e minimizar a ocorréncia
de desvios na execucdo da atividade de tarefas fundamentais e de varia¢cdes indesejaveis,
tornando-se assim, essencial para garantiraos usuarios, umaassisténcia multiprofissional de
alta qualidade, pois permite ao profissional sistematizar suas acdes e seguir uma rotina
unificada, a ser realizada em todas as Unidades.

E um instrumento de gestdo da qualidade que busca a exceléncia na prestacdodo
servico, procurando tornar minimo os erros nas acfes repetitivas, de formato dinamico,
passivel de evolu¢cdo que busca profundas transformacdes no trabalho, nainstituicdo, nos
aspectos técnico e politico-institucionais.
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Segue alguns POPs:

a) POP - ECG
b) POP - ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
c) POP - COLETA DE URINA

d) POP - COLETA DE AMOSTRA SANGUE PARA EXAME LABORATORIAL

e) POP - COLETA DE GASOMETRIA ARTERIAL

f) POP - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO VIA ORAL

g) POP - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO ENDOVENOSO

h) POP - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO SUBCUTANEO

i) POP - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTO INTRAMUSCULAR

j) POP - ADMINISTRACAO DE MEDICACAO E DIETA ENTERAL

k) POP - INSTALACAO DE DISPOSITIVO DE OXIGENIOTERAPIA

) POP - INSTALACAO DE SOROTERAPIA

m)POP - PUNCAO VENOSA

n) POP -CURATIVO (LIMPO/CONTAMINADO/TRAQUESTOMIA/INSERCAO DE
CATETERES)

0) POP - LAVAGEM DAS MAOS

p) POP - ARRUMACAO DE CAMA

q) POP - VERIFICACAO DE SINAIS VITAIS

r) POP - PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO

s) POP - LAVAGEM DE MATERIAIS

1y POP - PCR

u) POP - ROTINAS DA CME

v) POP - CUIDADO COM O CORPO APOS A MORTE

w) POP - ADMISSAO DE PACIENTE

x) POP - CATETERISMO ENTERAL

y) POP - CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO

z) POP - CATETERISMO VESICAL DE DEMORA

aa) POP - GLICEMIA CAPILAR

bb) POP - ASPIRACAO TRAQUEAL

cc) POP - ASPIRACAO TOT

dd) POP - CONFERENCIA CARRINHO DE EMERGENCIA

ee) POP - MONITORIZACAO CARDIACA

ff)y POP - ANOTACAO DE ENFERMAGEM

gg) POP - LIMPEZA CONCORRENTE DA ENFERMAGEM

V) DO OBJETIVO

5.1 Este PLANO DE TRABALHO tem por objetivo qualificar o atendimento e a gestdo das
Unidades que compde os servigcos de unificacdo de saude de Ourinhos, utilizando um modelo
gue permita maior flexibilidade no controle administrativo, sendo subdivididas nos prontos
atendimentos nas Unidades abaixo relacionadas:

NOME ESTABELECIMENTO SERVICO DE SAUDE
1. Unidade de Saude Hélio Migliari Pronto Atendimento
2. Unidade de Saude Hermelino Agnes de Ledo - CSI Pronto Atendimento

3. UPA 24 horas Pronto Atendimento
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5.2 Os projetos serdo desenvolvidos em prédios publicos municipais com mobiliarios e
equipamentos existentes devidamente patrimoniados, a serem disponibilizados por objeto de
permissdo de uso pela Municipalidade.

5.3 Servigcos a serem realizados:

5.3.1. Fornecimento de recursos humanos nos Prontos Atendimentos das unidades de salude
- Hermelino Agnes de Ledo - CSI e Unidade De Saude Hélio Migliari - COHAB.

a)
b)
c)
d)

5.3.2.

Atendimento Clinico Geral

Atendimento de enfermagem

Farméacia

Outros servigos administrativos e de apoio

Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24 horas - PORTE Il

Clinica Geral

Pediatria

Ortopedia

Assisténcia Farmacéutica
Enfermagem

Servi¢o Social

Exames laboratoriais

ECG - Eletrocardiograma

Exames de radiografia - RX
Servigos administrativos e de apoio

5.4 Atividades a serem realizadas:

5.4.1.

Prontos atendimentos nas unidades de salde - Hermelino Agnes de Ledo -CSl e

Unidade De Saude Hélio Migliari - COHAB.

5.4.2

Prestar atendimento aos pacientes que procuram o Pronto Atendimento;

Acolher os pacientes e seus familiares;

Fazer acolhimento com classificacédo de risco;

Realizar atendimento e procedimentos médicos e de enfermagem pertinentes ao
presente PLANO DE TRABALHO;

Manter em observacdo os pacientes que necessitem desse tempo para elucidacédo
diagnostica e ou estabilizacdo clinica, durante o periodo de funcionamento de cada
unidade;

Encaminhar, conforme conduta do Comité de Integracdo e Regulacdo, os pacientes
gue ndo tiverem suas queixas resolvidas na presente Unidade.

Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24 horas - PORTE IL

Prestar atendimento imediato de urgéncia/emergéncia aos pacientes com risco de

vida;

Acolher os pacientes e seus familiares sempre que procurem a UPA;

Fazer acolhimento com classificacédo de risco;

Manter em observacdo, os pacientes que necessitem para elucidacdo diagnostica e
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ou estabilizacao clinica;

+ Realizar atendimento e procedimentos médicos e de enfermagem de urgéncia,
estabilizando pacientes graves para que possam ser transferidos a servicos de maior
porte;

* Prestar atendimento social ao usuario e familiares se necessério;

e Prestar apoio diagnéstico e terapéutico enquanto paciente permanecer na Unidade;

e Encaminhar para internacdo os pacientes que ndo tiverem suas queixas pertinentes
resolvidas durante sua permanéncia na Unidade;

e Fornecer refeicdo para pacientes em observacéo;

» Fornecer condi¢cbes para higienizacdo do paciente.

VI) ESPECIE DE ASSISTENCIA PRESTADA

6.1. Para o cumprimento do objetivo deste PLANO DE TRABALHO, a CONTRATADA
oferecera ao paciente 0s recursos necessarios ao seu atendimento, em termos de assisténcia
técnico-profissional, respeitando a particularidade de cada Unidade, principalmente no que
tange o item 5.3. da clausula V - DO OBJETIVO.

As acles de saude contempladas neste PLANO DE TRABALHO compreendem

a) ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE URGENCIA/EMERGENCIA: destinado a
conjugacdo de esforgcos, recursos humanos e materiais, para manter em funcionamento o

sistema de atendimento as Urgéncias/Emergéncias,

b) SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO (SADT): Disponibilizagdo dos
recursos disponiveis em cada Unidade para o diagnostico e tratamento.

c) Encargos profissionais (incluindo plantonista);

d) Medicamentos receitados e outros materiais utilizados;
e) Servicos de enfermagem;

f) Fornecimento de enxoval;

g) Alimentacdo com observancia das dietas prescritas;
h) Servico de Lavanderia;

i) Engenharia Clinica;

j) Servico de Manutencéo;

k) Servicos Administrativos;

[) Laboratério;

m) Radiologia;
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n) Servico de Assisténcia Social;
0) Servico de Portaria/Orientador;
p) Servico de Higiene e Limpeza,;

g) Outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimentos do paciente, de acordo

com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

N Solicitar a PRIMEIRA CONVENENTE o fornecimento de transportes a pacientes

(Ambulancia), nos casos necessarios.

s) Nos atendimentos de criancas, adolescentes, portadores de necessidades especiais e

idosos acima de 60 anos, é assegurado o direito a acompanhante.

6.2 - A demonstracdo das Metas Qualitativas, serdo registradas através de ATAS de
reunides e relatorios, conforme apresentado no item 9.1.2

A CONTRATADA, terd como principal Mecanismo de Controle Interno, uma rotina
mensal de emissdo e avaliacdo de relatérios gerenciais, utilizando-se do Sistema de
Informacdes Gerenciais ofertado, que permitira o monitoramento das Metas Quantitativas de
Producdo, bem como as Metas Qualitativas, estabelecidas no Edital, a serem aferidas pela
Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, durante toda a vigéncia do Contrato.

VIl) DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1 A CONTRATADA, se responsabilizar4 por todos os atendimentos prestados dentro das
unidades de Pronto Atendimento, administradas pela mesma, disponibilizando mé&o de obra
qualificada e especializada, obedecendo as normas ministeriais do SUS - Sistema Unico de
Saude e as resolugfes dos Conselhos Profissionais.

7.2 A CONTRATADA, desenvolvera fluxos e rotinas administrativas de funcionamento das
Unidades que estardo disponiveis para controle e auditoria nas proprias Unidades.

7.3 Dos Servigos Médicos:

7.3.1 A CONTRATADA, podera subcontratar equipes médicas e/ou empresa, grupo,
sociedade ou conglomerado de profissionais que exercerdo atividades na area da satde com
0 objetivo de:

a) Confeccdo e responsabilidade sobre as escalas médicas:

A coordenacgdo médica (in loco e/ou a distancia), se responsabilizara pelas escalas médicas,
de forma a dar funcionalidade as exigéncias no presente Plano.

b) Melhoria da qualidade:

Melhorar-se-4 a qualidade do atendimento através de orientacdo e manejo da disciplina
médica, com homogeneizacdo e padronizacdo de atendimentos especificos;

c) Grupo de controle de fluxo com acao diaria:

A coordenacédo criard um Grupo de controle do fluxo de pacientes, contendo 3 médicos e 1
enfermeiro, com acdes diarias, gerando uma sistematica que integre de forma organizada os

diversos niveis de atendimento médico nas unidades objeto deste Plano, a fim de se criar
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uma logistica que possa evitar transferéncias desnecessarias e agilizar as essenciais;
Para os casos clinicos e cirtirgicos com necessidade do tratamento em nivel hospitalar:
Apos atendimento inicial e indicacdo de tratamento em ambiente hospitalar, o plantonista fara
a admissdo do paciente na UPA, que posteriormente serd conduzido pela equipe de médicos
internistas, que poderdo dar seqUéncia no tratamento no mesmo ambiente, repatriar para o
municipio de origem, ou solicitar transferéncia para a santa casa. Para isso sera discutida a
real necessidade com o Comité de Integracdo, que por sua vez fara o gerenciamento do fluxo
desses pacientes.
d) Gestdo de leitos e regulacdo das Unidades de Pronto Atendimento:

Instituicdo da regulacdo e gestdo de leitos, a fim de otimizar o tempo de permanéncia de
acordo com protocolos estabelecidos.

e) Time de resposta rapida para apoio a AMUVIS (Acidente com Mdiltiplas Vitimas) e
pandemias (Dengue, Covid, Influenza, etc), sendo composto pelos médicos do Comité de
Integracado e dos Internistas de até trés médicos com disponibilidade para dar apoio funcional
a unidade principal - UPA em situacdes emergenciais, cuja demanda extrapola em demasia
a capacidade de atendimento. Tal apoio tem capacidade de permanéncia labil, podendo se
estender por uma semana, a fim de dar tempo para que a gestdo municipal disponibilize as
adequacdes necessarias;

f) Visitas clinicas diarias aos pacientes em observacéo:

A equipe de internistas realizard visitas clinicas diarias aos pacientes em observacéo, a fim
de avaliar as condutas ou defini-las de maneira a iniciar o tratamento, dar esclarecimentos e
orientacdes aos acompanhantes ou familiares, e/ou dar alta das unidades intermediérias.
Os profissionais dessa equipe poderdo ou ndo fazer parte de outras equipes uma vez que
as atividades sdo independentes.

g) Ortopedia (in loco e a distancia):

Disponibilizar atendimento médico na &rea de ortopedia (18 horas a distancia e 6 horas
presenciais) para dar condutas aos casos de menor gravidade onde o tratamento hospitalar
ndo se faz necessario, agilizando o atendimento e diminuindo seu tempo de permanéncia na
unidade. Os horarios serdo definidos conforme demanda e dos periodos de pico.

7.3.2 A CONTRATADA, disponibilizara equipes médicas qualificadas e no quantitativo
compativel com o perfil de cada Unidade e dos servicos que serdo prestados conforme
guadros abaixo.

EQUIPE P.A. - DR HELIO MIGLIARI UN. HORAS
CLINICOS -17h 1,00 374
CLINICOS -12h 1,00 96
CLINICOS-12h (FDS) 2,00 192
RESPONSAVEL TECNICO 1,00

:De acordo com norma técnica do CFM (Conselho Federal de Medicina).

« Meédico Clinico Geral, sendo: 1 Plantonista no periodo da manha, 2
Plantonistas das 12h a OOh;

+ Meédico Clinico Geral para sabados, domingos e feriados, sendo: 2
Plantonistas das 12h a OOh;

*> Responsavel Técnico da Unidade (Médico); Coordenar e gerenciar todos os

servicos médicos.

« Gerente de Plantao (Médico): Contempla a atuacdo para gerenciamento de
condutas/rotinas/controle, agindo de forma preventiva a fim de se evitar
transtornos e animosidades, eventualmente prestar apoio em caso de
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necessidade (Longo tempo de espera) e cobertura da escala de plantédo
em
eventuais auséncias;

« Comité de Integracdo e regulacédo: Contempla a gestdo de fluxo de pacientes,
regulacdo interna de leitos, repatriacdo de pacientes (“Externos”),
assisténcia
a familiares para esclarecimentos e resolucdo de conflitos.

EQUIPE P.A. - DR HERMELINO AGNES DE

LEAO UN. HORAS
CLINICOS ~6h 2,00 264
RESPONSAVEL TECNICO 1,00

*« De acordo com norma técnica do CFM (Conselho Federal de Medicina).

» Médico Clinico Geral, sendo: 2 Plantonistas no periodo das 18h a OOh de segunda
a sexta feira.

e Responsavel Técnico da Unidade (Médico);Coordenar e gerenciar todos os
servicos médicos.

«Gerente de Plantdo (Médico):Contempla a atuacdo para gerenciamento de
condutas/rotinas/controle, agindo de forma preventiva a fim de se evitar transtornos
e animosidades, eventualmente prestar apoio em caso de necessidade (Longo tempo
de espera) e cobertura da escala de plantdo em eventuais auséncias;

e Comité de Integracdo e regulacdo: Contempla a gestdo de fluxo de pacientes,
regulacdo interna de leitos, repatriacdo de pacientes (“Externos”), assisténcia a
familiares para esclarecimentos e resolu¢cdo de conflitos.

EQUIPE UPA QUANTIDADE HORAS/MES
CLINICOS-12h 2,00 1440
CLINICOS -18h 1,00 540
PEDIATRA-12h 1,00 720
ORTOPEDIA-6h 1,00 180
ORTOPEDIA - 18h (Sobreaviso) 1,00 540
RESPONSAVEL TECNICO 1,00

* De acordo com norma técnica do CFM (Conselho Federal de Medicina)

Clinico internista (horizontal): Realiza visitas diarias, em média contemplando 6h.
Podendo se estender além deste periodo sem acréscimo dos valores. Com
disponibilidade para apoio aos plantonistas em caso de necessidade (In loco ou a
distancia);

Ortopedia: Contempla em média avaliacdo presencial de 6h diarias, podendo se
estender além deste periodo sem acréscimo dos valores. Com disponibilidade nas
demais 18h diarias conforme a necessidade do plantonista (In loco ou a distancia):
Responsavel Técnico da Unidade (Médico);

Gerente de Plantdo (Médico): Contempla 6h diarias In loco para gerenciamento de
condutas/rotinas/controle e apoio em casos de necessidade (Longo tempo de espera);
Comité de Integracdo e Regulacdo: Contempla a gestdo de fluxo de pacientes,
regulacdo interna de leitos, repatriacdo de pacientes (“Externos”), assisténcia a
familiares para esclarecimentos e resolugédo de conflitos.
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7.4 Os servicos serdo prestados diretamente por profissionais da CONTRATADA, e por
profissionais que, ndo estando incluidos nas categorias referidas nos itens a, b e c do item
7.5 desta clausula, serao admitidos nas dependéncias das UNIDADES para prestar servigos.

7.5 Para os efeitos deste PLANO DE TRABALHO, consideram-se profissionais da
CONTRATADA

a) O membro de seu corpo clinico;
b) O profissional que tenha vinculo de emprego com a CONTRATADA;
c) O profissional autbnomo gue, eventualmente ou permanentemente, prestaservi¢cos

na CONTRATADA ou se por esta autorizado. Equipara-se ao profissional autbnomo
definido na alinea c, a empresa, o grupo, a sociedade ou conglomerado de profissionais
gue exerca atividade na area da saulde.

7.6 Excepcionalmente, em funcdo da ocorréncia de situacdes de calamidade publica,
acidentes que envolvam grande quantidade de vitimas e epidemias, havendo infraestrutura
disponivel, tais servicos poderdo ser prestados por profissionais habilitados do MUNICIPIO,
ao seu critério, respeitadas as exigéncias contidas no regimento interno da CONTRATADA.

7.7 A CONTRATADA se responsabilizara pelo servico de arquivo de prontuarios das
Unidades, dos atendimentos ocorridos durante a sua gestdo, e contemplard a guarda,
conservacao dos documentos e entrega de coOpias ao paciente, quando solicitado pelo
mesmo e/ou representante legal, sendo que a mesma sera realizada de forma gratuita, por
meio de arquivo digital - CD, ou em papel, nos prazos especificos em Lei, somente no que
concerne ao periodo que ficou na Unidade.

7.7.1 A entrega de coépias aos pacientes, se limitara somente aos pacientes atendidos
durante a gestdo da CONTRATADA naquelas Unidades.

7.8 Os servigos que ndo estdo descritos neste PLANO DE TRABALHO serdo analisados e
avaliados em documento especifico para tal.

VIIl) DOS RECURSOS HUMANOS

81 A CONTRATADA disponibilizara recursos humanos qualificados e no quantitativo
compativel com o perfil de cada Unidade e dos servicos que serdo prestados conforme
descritivo e quadro abaixo.

Descritivo dos Cargos

Coordenador de Enfermagem - Responsavel Técnico

Coordena, supervisiona e orienta as equipes de trabalho, unificando e sistematizando
a assisténcia de enfermagem buscando a exceléncia na assisténcia de enfermagem,
sendo assim responsavel pelo seu desenvolvimento; representa o servico de
enfermagem  administrativamente; dimensiona o quadro de enfermagem
gualitativamente e quantitativamente; compartilha a missdo, visdo e principios da
instituicho com os colaboradores, bem como metas contratuais, estabelecendo e
fazendo cumprir o regimento de enfermagem e regulamento interno da instituicao;
estabelece regime de trabalho eficaz; acompanha o desempenho do servigo; resolve
possiveis conflitos e propde solugcdes para os problemas do dia a dia de trabalho;
convoca, preside e participa de reunides; mantém inter-relacionamento com os demais
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setores do hospital; participa de pesquisas na area da saude; controla projetose
implementa novos protocolos de assisténcia; elabora e apresenta relatorios
periodicamente e quando solicitado. Participa de projetos de construcdo ou reforma
de unidades assistenciais; elabora junto com o supervisor imediato de cada area a
escala de férias e horas extras dos setores subordinados; efetua admisséo, demisséo
e avaliacdo ap6s autorizagdo da diretoria; zela pelo cumprimento do cédigo de ética e
deontologia de enfermagem;

Coordenador Administrativo - Pré hospitalar

Realiza contato direto com a diretoria; Gerencia Recursos Humanos; Administra
recursos materiais e servigcos diversos da area de sua competéncia; Planeja, dirige e
controla os recursos e as atividades das unidades; Responsavel por documentos e
registros de licenca para funcionamento dos servigcos, Responsavel por solicitarreparos
e manutencdo em estrutura fisica zelando pela unidade.

Enfermeiro Assistencial Diurno
Enfermeiro Assistencial Noturno

Planeja, organiza, executa e avalia o processo e 0s servicos de assisténcia de
enfermagem com foco nas necessidades do paciente; é responsavel e, portanto, delega
e acompanha as atividades dos técnicos e auxiliares de enfermagem nas unidades
assistenciais; mantém organizado o estoque de consumo no posto de enfermagem;
elabora, executa e participa dos eventos de capacitacdo da equipe de enfermagem;
implementa acGes para a promoc¢édo da saude junto ao hospital; participa da elaboracéao
e execucdo de planos assistenciais de saude do paciente no ambiente hospitalar; presta
assisténcia direta aos pacientes de maior complexidade técnica, graves com risco de
morte e/ou que exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar
decisGes imediatas; participa e atua nos programas de prevencao e controle sistematico
de infecgdo hospitalar; realiza e participa da prevencgado e controle sistematico de danos
gue possam ser causadas aos pacientes durante a assisténcia de enfermagem;
disponibiliza leitos ao nacleo interno de regulagcdo(nir), sempre com a responsabilidade
técnica de promover seguranca nas infec¢des cruzadas nos quartos; acompanha visita
médica visando informacdo e orientacdo aos familiares/paciente; acompanha
solicitacdo e realizacdo de exames; realiza demais atividades inerentes ao enfermeiro.

Técnico de Enfermagem Diurno

Técnico de Enfermagem Noturno

Colabora com a enfermeira na elaboracdo e planejamento do plano de assisténcia
prestada pela enfermagem, desenvolvendo acdes de promoc¢do e recuperacdo da
salde, prevencdo de doencas e no controle sistematico da infecgcdo hospitalar; recebe
plantdo e presta assisténcia integral ao paciente; cuidados de enfermagem, pré e pés
operatérios; organiza o ambiente de trabalho e da continuidade aos plantbes; trabalha
em conformidade as boas préaticas, normas e procedimentos de biosseguranca; faz
controle de sinais vitais; faz aspiracdo de secrecdes de pacientes com traqueostomia
ou tubo orotraqueal; controla a diurese , débitos de sondas e drenos (faz anotacdes dos
procedimento e cuidados prestados com horéarios, caracteristicas e quantidades com
carimbo e assinatura); faz curativos em drenos especiais; colhe materiais para exame
de laboratorio; realiza exames eletrocardiograficos; faz monitoracdo cardiaca;
administra alimentos por sonda; medicamentos e imunizantes; anota o uso de
oxigenioterapia em relatério e lanca no sistema de gastos; comunica altera¢cbes do
paciente ao enfermeiro; presta cuidados de conforto e higiene a pacientes em estado
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grave sob supervisdo do enfermeiro; observa e registra sinais e sintomas apresentados
pelos pacientes; faz curativos simples e complexos sob a supervisdo do enfermeiro; faz
lavagem intestinal; preparo de ambiente e disposi¢cdo para realizacdo de exames e pré
limpeza de materiais; auxilia na vigilAncia dos pacientes; atende chamadas e
campainha; acompanhal/transporta pacientes para exames e tratamentos: rx,
laboratério, centro cirdrgico; prepara cama simples; arrola roupas e pertences dos
pacientes; zela pela conservacdo do material existente no setor; responsavel pelo
expurgo de materiais; realiza a devolugdo de materiais/medicamentos a farmécia;
mantém em ordem os prontuarios, verificando evolugcdo e prescricdo médica de
enfermagem, entre outros registros especificos da instituicdo; realiza demais atividades
inerentes a func¢éo.

Oficial Administrativo Diurno - Auxiliar Administrativo

Oficial Administrativo Noturno

Auxilia nas questdes burocraticas, administrativas e financeiras relacionadas com as
atividades cotidianas do setor; controla dados e informac¢des relevantes; atende e efetua
cadastro de usuarios; fornecendo e recebendo informagfes sobre produtos, servigos e
outras em geral; controla agendamentos; prepara relatérios e planilhas; digita e gera
relatorios através de sistemas; alimenta sistemas com dados especificos; fornece
suporte a geréncia; revisa e trata documentos diversos; coleta, armazena e transmite
dados do registro hospitalar, organiza e arquiva documentos recebidos e enviados.
Realiza atendimento telefénico. Participa de treinamento de pessoas.

Auxiliar Servigos Gerais Diurno - Auxiliar de Limpeza
Auxiliar Servigos Gerais Noturno

Trabalha seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio
ambiente; executa trabalhos de limpeza e desinfeccdo em geral, ou seja, lava e
desinfeta as diversas dependéncias e instalagbes do hospital; realiza a limpeza,
desinfec¢cdo e conservacdo de utensilios, moveis, fachadas, vidros e equipamentos em
geral, para manté-los em condi¢cBes de uso; efetua a coleta de lixo dos diversos setores
do hospital; realiza o servico de acordo com as normas estabelecidas pela superviséo,
guarda em local adequado e devidamente limpo os materiais e 0S equipamentos
utilizados; comunica a supervisdo caso identifique a necessidade de manutencdo em
utensilios ou estrutura fisica nas dependéncias do hospital; participa de programas de
treinamentos quando convocado.

Recepcionista Diurno
Recepcionista Noturno

Recepciona e presta servicos de apoio a clientes, pacientes e visitantes, pubiico interno
e externo; faz atendimento telefénico, presta informacdes; cadastra os atendimentos e
altas, assim como atualiza cadastros j4 existentes; emite guias dos convénios; realiza
rotina com o sistema CROSS; confere FAA para posterior envio para o faturamento,
observa normas internas de seguranca, conferindo documentos e idoneidade dos
clientes, pacientes e visitantes; notifica segurancas sobre presencas estranhas; agenda
servigos, consultas e exames; averigua necessidades de clientes, pacientes e visitantes
e os dirige ao lugar ou a pessoa procurado; acompanha em sala de exames, indica e
auxilia na acomodacado de pacientes, prepara sala de atendimento, bem como posiciona
0 paciente na sala e orienta quanto a realizagdo de exames; auxilia o médico na
realizacdo digitacdo de laudos, liberacdo de exames; faz verificacdo e reposicdo de
material, de aparelhos e suas condi¢cdes de uso; conferéncia e/ou fechamento de contas
e realiza recebimentos de servigcos prestados quando necessario, assim como outras
rotinas de caixa; atua nas conferéncias das condi¢cBes de uso dos quartos e leitos,
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zelando pelo patrimdnio hospitalar; organiza informacdes e planeja o trabalho do
cotidiano.

Farmacéutico Diurno
Farmacéutico Noturno

Promove atencao farmacéutica; estabelece assisténcia farmacéutica através de acdes
e servicos relacionados aos medicamentos tais como conservac¢do, controle de
gualidade, seguranca, eficacia terapéutica, acompanhamento e avaliagdo da utilizagao;
gerencia o processo de trabalho; manipula nutricdo parenteral destinada a atender
necessidades especificas dos pacientes, atua nas comissdes multidisciplinares;
implanta sistema de farmacovigilancia para identificacdo e prevencdo de reacéo
adversa aos medicamentos; controla o uso de antibiéticos e material médico-
hospitalares, adequa-se a necessidade politica, social econdmica, financeira e cultural
da instituicdo, desenvolve atividades de ensino e educacdo continuada.

Auxiliar de farméacia Diurno - Ajudante de Farméacia
Auxiliar de farmécia Noturno

N

Presta apoio a equipe de enfermagem; confere as prescricbes eletrbnicas; separa
medicamentos e materiais hospitalares conforme prescricdo eletrénica; fraciona as
formas farmacéuticas classificadas como liquidos orais; esclarece dividas sobre o uso
de uma determinada medicacdo, lancamentos e devolu¢cdes dos medicamentos e
materiais hospitalares solicitados; atende os medicamentos e materiais das salas
cirdrgicas e pronto atendimento, reposicdo de todos os carrinhos emergenciais e
farmacias satélites; faz inventario e conferéncia do estoque observando lote e data de
validade; entrega dos medicamentos e materiais nos setores de internagdes,
eliquetagem de todos os medicamentos padronizados.

Técnico em Radiologia

Acompanha o langamento em sistema da prescricdo médica referente aos exames,
busca e encaminha o paciente a sala de exames, certificando-se de ser o correto, bem
como atende-o no leito quando necessario, posiciona-o e realiza o exame conforme
prescricdo; edita o filme na sala de comando, realiza conferéncia e libera o paciente
encaminhando o para a recep¢do; envia imagens para o sistema epacs assim como da
baixas nos exames ja realizados; faz o langcamento do material utilizado em sistema;
zela pela conservacdo dos equipamentos, bem como limpeza e higienizacdo dos
mesmos; organiza as salas, trabalhando sempre com as normas de protecéo
radiolégicas.

Assistente Administrativo

Executa servigcos de apoio nas areas de administragcdo, compras, financas e logistica,
atendem fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos
e servigos, tratam documentos variados, cumprindo todo procedimento necessario
referente aos mesmos. Auxilia nas questdes burocraticas e administrativas relacionadas
com as atividades cotidianas do setor; controla dados e informacdes relevantes; atende
usuarios; digita e gera relatdrios através de sistemas; alimenta sistemas com dados
especificos; fornece suporte a geréncia; revisa documentos; coleta, armazena e
transmite dados do registro hospitalar, organiza e arquiva documentos recebidos e
enviados. Participa de treinamento de pessoas

Copeira

Atende os clientes, serve alimentos e bebidas; lava e guarda utensilios de uso; verifica
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as altas do dia dos pacientes, faz limpeza e organizacdo do setor; manipula alimentos,
prepara sucos, cafés, vitaminas e distribui dietas aos clientes do hospital; trabalha em
conformidade a normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, higiene
e salde; realiza rotinas de caixa.

Pré-Faturista

Analisa contas hospitalares, facilitando o processamento de dados e analises para
reducdo e controle de gastos, melhoria da qualidade na assisténcia e efetivacdo de
cobranca adequada para diminuicdo das glosas; organiza e confere o prontuario do
paciente fisico e digital; participa de reunides quando pertinente.

Técnico de manutencao

Presta servigos de manutencdo predial em geral. Manutengdo preventiva, corretiva e
preditiva, conserta e instala aparelhos, substituindo, trocando, limpando, reparando e
instalando pecas, componentes e equipamentos. Trabalha seguindo normas de
seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente. Organiza o local de
trabalho e redige documentacao técnica. Pode subir em alturas acima de 2mts. Une e
corta pecas de ligas metalicas usando processos de soldagem e corte tais como
eletrodo revestido, tig, mig, mag, oxigas, arco submerso, brasagem, plasma.

Enfermeiro SCIH

Coleta dados de infec¢do hospitalar baseado no sistema de vigilancia adotado; elabora
e participa do programa de educacdo continuada; orienta e supervisiona as medidas de
isolamento; visita diaria nas unidades de terapia intensiva e pronto socorro e semanal
nas outras unidades de internagdo; presta assisténcia ao paciente fazendo
monitoramento dos resultados das culturas dos pacientes internados; notifica os casos
de infeccdo hospitalar e acompanhamento dos mesmos no hospital; busca telefénica
pos alta de pacientes submetidos a cirurgia classificada como limpa/ cesarianas com
monitoramento para verificar se houve infec¢cdes relacionadas aos procedimentos
realizados; informa os casos das doencas de notificacdo compulséria a vep; realiza
coleta de exames especificos e monitora a ocorréncia de infec¢bes por germes
multirresistentes.; Monitora a limpeza das caixas d’agua e ar-condicionado.

Auxiliar Administrativo (Setor Assist.Social)

Auxilia nas funcdes administrativas do setor, atende telefonemas externos, internos,
anota recados, organiza documentos, atualiza planilhas de atendimento, envia e recebe
do para a secretaria e entrega documentos em outros setores; atende ao publico
pessoalmente no setor de servico social e faz as devidas orientagfes ou encaminha
para as assistentes sociais quando necessario; faz contatos com familiares de pacientes
guando solicitado pelas equipes para informar de altas, necessidades de
acompanhantes ou itens de higiene, assim como para se reunir com médicos;
acompanha funeraria ao necrotério para liberacdo de Obitos assim como realiza
conferéncia de plantdo do local e controle dos 6bitos; solicita declaragcdo de 6bito para
0 motorista.

Supervisor Administrativo

Supervisiona colaboradores dos setores administrativos quanto as suas funcgdes,
controle de ponto, planejamento de férias e avaliacdo de desempenho; realiza reunifes
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setoriais e treinamentos; presta atendimento a cliente internos e externos; responsavel
pelas rotinas administrativas; é responsavel pela comunicacao, lideranca e motivagao
destas equipes; controle de relatérios e demais documentos das equipes que €
responsavel; participa de reunides e é responsavel pela qualidade dos servicos de suas

equipes.

Assistente Social

Realiza visitas aos pacientes com objetivo de reconhecer e analisar fragilidades;
elabora relatorios sobre condicdes socioeconémicas e sociofamiliares dos pacientes;
articula e participa de reunides com médicos e familiares; presta servigos sociais
orientando individuos, familias, comunidade e instituicdbes sobre direitos e deveres
(normas, codigos e legislacao); fortalece os vinculos familiares promovendo melhor
acompanhamento e recuperacdo do paciente; busca garantir o acesso do paciente e
familiares aos servigos; desempenha tarefas administrativas e articula recursos
financeiros disponiveis.; Planeja, coordena e avalia planos, programas e projetos
sociais em diferentes areas de atuacao profissional no ambito organizacional.

Auxiliar de Almoxarifado

Responsavel pela separacao e distribuicAo dos materiais de acordo com a solicitagédo
dos setores; lanca as requisicdes no sistema de controle de estoque; atende aos
entregadores (transportadoras); confere os volumes recebidos; confere os produtos de
acordo com a nota fiscal e, por fim, acondiciona os materiais em seus devidos lugares;
responsavel pela higiene e organizacédo do local de trabalho; participa de inventario.

Auxiliar Setor de Pessoal

Auxilia nas questdes burocraticas e administrativas relacionadas com as atividades do
setor. Executa e auxilia em tarefas relacionadas a administracdo de pessoal da
empresa, preparacdo, conferéncia e langcamento de eventos para calculo da folha de
pagamento. Realiza e participa da manutencao de beneficios e de ponto eletrénico, bem
como demais atividades ligadas ao registro de empregados e controle de pessoal.
Alimenta sistemas internos mantendo sempre atualizado o cadastro de empregados.
Responséavel pelo recebimento e langamento de atestados em sistema, geracdo e
acompanhamento de afastamento previdenciario. Atende publico interno e externo e
orienta os empregados.

Orientador Diurno -
Orientador Noturno

Auxilia prestando informacdes aos pacientes e sempre que solicitado por pessoas que
estiverem no local, existindo alguma intercorréncia no interior da unidade o orientador
poderd adentrar a unidade para prestar auxilio.

8.1.1 PRONTO ATENDIMENTO DR. HERMELINO AGNES DE LEAO - CSI
Profissional Carga horaria Quantidade

Coordenador de Enfermagem - 12 h/semanais

. PR 01
Responséavel Técnico
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. ) ) 36 h/semanais
Enfermeiro Assistencial Noturno 02
Técnico de Enfermagem 36 h/semanais 03
Noturno
Oficial Administrativo Noturno 36 h/semanais 02
- . . ; 02
Auxiliar Servicos Gerais Noturno 36 h/semanais
. - 01
Orientador Noturno 36 h/semanais
_ ) 01
Farmacéutico Noturno 36 h/isemanais
- L ; 01
Auxiliar de farmacia Noturno 36 h/semanais
Pré Faturista 42 h/semanais 01
8.1.2 PRONTO ATENDIMENTO DR. HELIO MIGLIARI FILHO
Profissional Carga Quantidade
horaria
Coordenador de Enfermagem -
. o 30 01
Responséavel Técnico .
h/semanais
Enfermeiro Assistencial Diurno 05
Enfermeiro Assistencial Noturno 36 03
h/semanais
Técnico de Enfermagem Diurno 06
Técnico de Enfermagem Noturno 36
04
h/semanais
Oficial Administrativo Diurno 05
Oficial Administrativo Noturno 36 03
h/semanais
04

Auxiliar Servigcos Gerais Diurno

Auxiliar Servigos Gerais Noturno 36 02
h/semanais

Orientador Diurno 02

Orientador Noturno 36 o1
h/semanais

02

Farmacéutico Diurno

Farmacéutico Noturno 36
. 01
h/semanais

Auxiliar de farmacia Diurno 02

Auxiliar de farmacia Noturno 36 02
h/semanais

Copeira 42 04
h/semanais

Auxiliar administrativo 42 01

h/semanais
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8.1.3 UNIDADE DE PRONTO UNI

Profissional

Coordenador de Enfermagem -
Responsavel Técnico

Enfermeiro Assistencial Diurno
Enfermeiro Assistencial Noturno

Enfermeiro NEP -NuUcleo Educacéao
Permanente

Enfermeiro SCIH

Técnico de Enfermagem Diurno
Técnico de Enfermagem
Noturno

Oficial Administrativo Diurno
Oficial Administrativo Noturno

Auxiliar Servicos Gerais Diurno
Auxiliar Servicos Gerais Noturno

Orientador Diurno
Orientador Noturno

Farmacéutico Diurno
Farmacéutico Noturno

Auxiliar de farmacia Diurno
Auxiliar de farméacia Noturno

Técnico em Radiologia

Auxiliar Administrativo (Setor Assist.Social)
Copeira

Supervisor Administrativo

Assistente Social

Auxiliar de Almoxarifado

Assistente Administrativo

Auxiliar Setor de Pessoal

Faturista

Pré Faturista

Técnico de manutencgéo

8.4 -

3}

SantaCa

OURINH

DADE - UPA

Carga horaria

42 h/semanais

36 h/semanais

42 h/semanais

42 h/semanais

36 h/semanais

36 h/semanais

36 h/semanais

36 h/semanais

36 h/semanais

36 h/semanais

24 h/semanais

42 h/semanais

42 h/semanais

42 h/semanais

30 h/semanais

42 h/semanais

42 h/semanais

42 h/semanais

42 h/semanais

42 h/semanais

42 h/semanais

S

Acima estdo elencadas o quantitativo minimo de

a

S

Recursos

Quantidade

01

10
10

01

01

22

21

05
05

08
08
02
02

03
02

03

02

04

04

01
04
01
05
01
02
01
02
01

01

Humanos
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desenvolvimento das atividades. As equipes de saude poderdo trabalhar em todas as
Unidades gerenciadas pela CONTRATADA, alternando horarios, para uma melhor eficiéncia
do trabalho sem que fira a legislagcdo trabalhista e mantendo o dimensionamento de pessoal
deste Plano

IX) DAS METAS
9.1 A CONTRATADA, desenvolvera e implementara acfes para atingir as seguintes metas:

9.1.1 Meta quantitativa

9.1.1.1 Através do presente PLANO DE TRABALHO estima-se os quantitativos minimos de
producdo para as Unidades de Saude Dr. Hélio Migliari e Dr Hermelino Agnes de Ledo - CSI
respectivamente, com base em informacdes prestadas pela Secretaria Municipal de Saude
referente aos dados do Uultimo ano, sobre as proje¢cbes das metas realizadas pela
CONTRATADA gestora do Servico de Pronto Atendimento CS-l e COHAB:

Procedimento Quantidade Mensal Quantidade Mensal Quantidade
PA COHAB PA CsI Mensal Total
Consulta Médica 2625 625 3250
Afericdo Presséo Arterial 2625 625 3250
Acolhimento e 2625 625 3250

classificacdo de risco

Glicemia Capilar 262 62 324
Administracéo de 262 62 324
Medicamentos

Acbes de Reducgédo Danos 3 2 5
Coleta Material Exames 131 31 162

laboratoriais

Curativo Grau 1 26 6 32
Catet. vesical de demora 7 1

Cateterismo vesical de 7 1 8
alivio

Eletrocardiograma 20 5 25
Retirada de pontos 7 2 9
Oxigenioterapia 3 1 4
Inalacéo 26 6 32
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9.1.1.2 A CONTRATADA através do presente PLANO DE TRABALHO estima os
guantitativos minimos de producédo para a Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA:

22.2 - Estimativas minimas de metas de producdo UPA 24 horas:

MEDICO CLINICO E PEDIATRA ANO MES
0301060029 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/
OBSERVAQAO ATE 24 HORAS EM ATEN(;AO 4.416 368

ESPECIALIZADA

0301060096 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO

0301060100 ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM

96.000 8.000

IMOBILIZACAO PROVISORIA 600 >0
0301060100 EXCISAO E/OU SUTURA SIMPLES 1.320 110
SubTotal Médico Clinico 102.336 8.528
ENFERMEIRO ANO Més
0301060118 CLASSIFICACAO DE RISCO 113.016 9.418
030110(2012 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA 600 50
ATENCAO ESPECIALIZADA (POR PACIENTE)

0301100039 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 113.016 9.418
0301100055 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 384 32
0301100101 INALACAO / NEBULIZACAO 144 12
0301100144 OXIGENOTERAPIA 2.088 174
CURATIVO GRAU 1C/OU S/ DEBRIDAMENTO 360 30
GLICEMIA CAPILAR 5.160 430
SONDAGEM GASTRICA 166 14
SubTotal Enfermeiro 234.934 19.578

TECNICO DE ENFERMAGEM

0301100012 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA

- 83.400 6.950
ATENCAO ESPECIALIZADA (POR PACIENTE)

0301100039 AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 15.012 1.251
0301100101 INALACAO / NEBULIZACAO 1.848 154
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 14.952 1246
ENEMA 648 12
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 636 53

GLICEMIA CAPILAR 5.412 451
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CURATIVO GRAU 1C/OU S/ DEBRIDAMENTO 4.056 338
0301100144 OXIGENOTERAPIA 972 8l
SubTotal Técnico de Enfermagem 126.936 10.536
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

,.0202-DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO 59.496 4.958
,.0204-DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 44.712 3.726
..0211-METODOS DIAGNOSTICOS EM ESPECIALIDADES 4.476 373
Subtotal procedimentos com finalidade diagnostica 108.684 9.057

9.1.2 Metas qualitativas

9.1.2.1 Através do presente PLANO DE TRABALHO estima-se alcangar as metas
gualitativas abaixo especificadas:

A) POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS

a.l)- Humanizacéo

PONTUACAO
N RANKING DE FONTE DE 3 .
o INDICADOR META . ~ Possivel Obtida
PONTUACAO INFORMACAO
Melhoria no
atendimento aos Acolhimento com
usuarios na orientador para Apresentou
urgéncia e direcionamento do regulamentacgdo =10
R . Documento de
emergéncia, paciente e sala de pontos
1 dentro dos espera adequada para demonstragdo 10
principios do garantir a seguranca e Ndo apresentou da prestagdo de
SUS e de acordo conforto do paciente regulamentacdo = nédo servico
com o PNH - conforme a pontua
Programa necessidade de cada
Nacional de caso
Humanizacao
54
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Orientar os

acompanhantes e
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fornecer informacgdes

sobre o paciente

Organizar a conforme cédigo de

Apresentou norma = 20

Apresentar
. - . - pontos
Unidade para a ética e disponibilizar norma
20
permanéncia de condi¢cdes para manter . organizada para
N&do apresentou norma =
acompanhantes acompanhantes B acompanhantes
. ndo pontua
durante a observacéo
dos pacientes de
acordo com as politicas
prioritarias
Formalizar o grupo de
trabalho de
humanizagdo com a
L x Apresentou Ata = 10
Constituir e participacéo de Apresentacéo
pontos
manter grupo de representantes dos de ata das
L 10
trabalho em funcionarios \ reunides
. N . 80 apresentou ata =
humanizacéo assistenciais e 3 realizadas
administrativos. ndo pontua
Apresentar a ata das
reunibes realizadas,
com seus
planejamentos e acdes
implantadas do
planejamento anual
ocorridas no periodo.
Realizar pesquisa
de satisfacdo dos
usuarios, por
meio de
formularios o Grau de satisfacdo bom
. Apresentar relatério L
padronizados e O0timo = ou > 80% =10 L.
junto a usuéarios mensal do resultado de ¢ Relatorio mensal
; ; 5 pontos do resultado da
elou pesquisa de satisfagéo . N
Grau de satisfagdo bom pesquisa de
acompanhante, dos usuarios, 10

com amostragem
del0% do total
atendido
mensalmente

considerando
percentual dos

conceitos bom e 6timo

e 6timo entre 79% e 60% satisfa¢cdo dos
= 05 pontos usuarios
Grau de satisfacdo bome

6timo <59% = ndo pontua

igual ou superior a 80%
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Manter servigo
de ouvidoria
integrado com

osexistentes no
QOuvidor SES

Apresentar
Projeto de
Integracdo coma

comunidade

Manter a
educacéo
continuada e
permanente,
com
Desenvolvimen
to de
capacitacdes e
treinamentos,

periodicamente

Verificar com a
Ouvidoria da SMS
nimero de demandas
resolvidas sob o
nimero de demandas
registradas no sistema
de ouvidoria SES

Criacdo de grupo para
execucdo de palestra
para a comunidade
abordando temas de
saude publica e
orientagdo sobre o
servigo, podendo este
se integrado com as
escolas que executam

estagio

Desenvolver agBes de
educacédo continuada e
permanente para a
equipe multidisciplinar,
através de
planejamento
semestral, visando o
desenvolvimento
profissional e a

qualificacado do servigo.

100% das Ouvidorias
SES registradas e
respondidas e/ou

auséncia de registros de

Ouvidoria SES = 10

pontos

< de 100% das
Ouvidorias SES
registradas e
respondidas = néo

pontos

Pontua caso
apresente projeto
ou lista de
frequéncia em
palestras
realizadas para a
comunidade
(podendo ser com
a participacao de
parceiros =
professores e
alunos deestéagio,
etc)

Apresentar a lista de
presenga com no minimo
03 acdes realizadas no
periodo, conforme
planejamento semestral

= 10 pontos

Apresentar a lista de
presenca com no minimo
02 acdes realizadas no

periodo = 05 pontos

Apresentar a lista de
presenga com no minimo
01 acao realizada no
periodo = 02 pontos

N&o apresentar = nédo

pontua.

Comprovar
mediante
relatorio
obtidona
ouvidoria da 10
SMS por
intermédio do
Ouvidor SES

Apresentar

projetos de
palestras e /ou 10
atividades de
integracado com

a comunidade

Apresentacao
das acdes de
educacao
desenvolvidas
com a lista de
presenca (data,
nome e
categoria 10

profissional).

TOTAL HUMANIZAGCAO 80
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a.2) Gestdo do Servigcos de Pronto Atendimento

PONTUACAO
N RANKING DE FONTE DE 3 .
o INDICADOR META ~ ~ Possivel Obtida
PONTUACAO INFORMACAO
G arantir Apresentou protocolo =
. Realizar a classificagéo Apresentacao
acolhimento com _ pontua 20 pontos
. 5 de risco com todos os " - de normativa da
classificagcdo de ] ) N&o apresentou = néo
) pacientes atendidos, instituicdo para 20
risco, de acordo pontua
. . devendo ser triado classificagédo de
com as diretrizes
100% destes. risco
do MS
Demostrar através de Atingir 100% da meta =
relatério, o nimero de 40 pontos
atendimentos por
. Apresentacao
o unidade conforme a de 90 a 999% = 35
Elaborar relatério o ) de relatério do
) classificagcdo de risco. pontos o
de atendimento, . quantitativo de
. Apresentar relatorio de 80 a 899% = 20
por unidades de ) pacientes
i quadrimestral pontos 40
saude, conforme o atendidos com
. . (digitalizado) com o
classificagcdo de . respectiva
. nimero de de 70 a 799% = 10 o
risco . R classificacédo de
atendimentos més a  pontos
N . risco
més, por unidade de
saude e classificacdo menor de 70% = néo
de risco pontua
Demonstrar através de
relatério, do tempo de Apresentar
espera para o relatério
Avaliar o tempo atendimento do usuério mensal, com a
de espera para o em relagdo ao média do tempo
i Apresentou = 40 pontos
atend|m’er.1t0 do  esperado no Protocolo de espera para
usuario inistar ¢
conforme padréo do Ministério da Saude. . o o0 atendimento, 40
Apresentar relatério nao apresentou = nao desd
do Protocolo _ pontua esde a
padronizado pelo duadrimestral, com a confeccgédo da
Ministério da média do tempo de ficha até o
Saude. espera para o atendimento
atendimento, desde a médico.
confeccdo da ficha até
o atendimento médico.
Realizacdo de
Preenchimento - auditoria “in
— : Apresentou = 20 pontos
adequado do Auditoria operativa em loco” com
4 prontuéario de 05(cinco) prontuérios emissio de 20
. ndo apresentou = néo
todos os referentes ao periodo : relatério da
acientes Al pontua
pacie de analise. analise dos
atendidos.
prontuarios
57
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D SantaCasa

Garantir
100%
emergéncias
sejam atendidas
de acordo com o
protocolo do
termo de
colaboracéo.

que

das .
Manter o atendimento

as emergéncias nas
especialidades
pactuadas conforme o

termo de colaboracéao.

Melhor
integracdo com a
Central de
Regulacédo de

leitos de .
o Encaminhar 100% das
Urgéncia/Emerg
o demandas de
éncia com a ]
o pacientes que
finalidade de .
- necessitam de contra-
agilizar )
) referéncia através da
internamentos,
o Central de Regulacéo
otimizando )
com uma maior
tempo de ) o
interlocugédo A
espera,

garantindo o
atendimento

amplo das
necessidades e
seguranca ao

paciente.

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral -
Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos -

Santa Casa de Ourinhos - Ambulatério -

Rua Dom Pedro I, 716 -

Rua Paschoal Henrique, 600 -

OU RINH

Apresentou = 20 pontos

ndo apresentou = nao
pontua

Atingir 100% da meta =
60 pontos

Atingiu parcialmente = 50

pontos

N&o atingiu = N&o pontua

CEP: 19900-241 -
Rua do Expedicionario, 421 -
CEP 19910-070 -

Ourinhos/SP -
CEP: 19900-041 -

0sSs

Apresentacao
de relatério
mensal do Total
de atendimento
na UPA por
especialidade e
relatério de

procedéncia.

Censo diario -
de
24

enviado

leitos
observacao
horas
ao CPAI por e-

mail.

Fone: (14) 3302-6600
Ourinhos/SP -

Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1400

Fone: (14) 3302-

20

60



Garantir 0
servigco integrado
de rede na
atencdo primaria,
secundaria e
terciaria.

Instituir, atualizar

e revisar
permanentement
e os

Protocolos/POP
de atendimento
na Urgéncia e

Emergéncia.

Atender as
normativas para
prescricao
medicamentosa
guanto a
padronizacao
dos impressos
para
medicamentos
sujeitos a
controle especial
e conforme
preconizado pela
Assisténcia
Farmacéutica.

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro |, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
Rua do Expedicionario, 421 - CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-173 1 /

Santa Casa de Ourinhos - Ambulatério - Rua Paschoal Henrique, 600 - CEP 19910-070 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1400

Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos -

Os casos atendidos
que se caracterizarem
eletivos/ambulatoriais

deverdo ser
encaminhados/referenc
iados a APS. Os
pacientes atendidos
nas Unidades de

Pronto Atendimento
(COHAB e POSTAO)
que tiverem Apresentou = 40 pontos

classificacédo de risco

vermelho ou amarelo, Nd0 apresentou = ndo

deverdo ser pontua
prontamente
encaminhadas a UPA.
O servigo integrado
deverad garantir uma
comunicacédo efetiva
entre rede de urgéncia
e emergéncia e
hospitalar com
igualdade, equidade e

isonomia.

Implementacéo e
execugdo de
protocolos clinicos de
atendimento médico,
servigo social,
enfermagem, Apresentou = 20 pontos
assisténcia

farmacéutica e exames N0 apresentou = nao

diagnésticos, conforme PoONtua
diretrizes do Ministério
da Saulde e
preconizacdo dos
respectivos Conselhos

de Classe.

Prescrever Apresentou = 20 pontos
medicamentos
conforme RDC 344 de
1998 e Lei n e5991 de

17/12/1973

ndo apresentou = nao
pontua

Relat6rio por
Unidade de
atendimento por
classificagédo de

risco

Envio de
declaracao
sobre a situacgéo
atualizacdo dos
Protocolos/POP

Apresentacao
do modelo de
receituario
utilizado para
comprovacao
do
enquadramento
das normas do
CFF.

40

20

20

S\
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Realizar
notificagéo
agravos
salde
notificagéo
compulsdria.

Realizar e
disponibiliza
r aescala
mensal.

INDICADOR

Metas Fisicas

Manter a
manutencgédo
predial e de

equipamentos,

com servigo

préprio ou de

terceiros, de
forma

Responsavel e

de qualidade,
garantindo o

dos relatério os agravos de
em notificagdo compulsdria
de conforme regras

funcionamento
adequado dos
equipamentos
direta ou
indiretamente
ligados ao
paciente.

SantaC asa

OURINH OS

Demonstrar através de
Apresentou = 20 pontos

ndo apresentou = néo

definidas pelo Ministério
pontua

da Saude.

A escala de plantéo
P Apresentou = 20 pontos

mensal devera ser

disponibilizada de

ndo apresentou = nao
forma eletrdnica.
pontua
META RANKING DE
PONTUACAO

Cumpriu 100% da meta
60 pontos

Cumprimento das
metas fisicas
pactuadas

Cumpriu parcialmente =
30 pontos

N&o cumpriu = néo

pontua

Apresentou = 20 pontos
Realizar reviséo N&o apresentou =
quadrimestral dos ndopontua
prédios. No caso de
equipamentos
conforme nivel de
desgaste de cada item
especifico e indicagédo

do fabricante.

Apresentar de

relatorio
consolida 20
do dos
agravos
notificado

S

Apresentacao

de e-mail com
remessa 20

eletrénica da

escala.

320

PONTUACAO

Possivel Obtida

FONTE DE
INFORMACAO

Envio de
relatério
mensalcom
demonstrativo 60
da producéo
mensal
realizada

Envio de
relatério que

ateste a 20
execucgdo das
manutencgdes

necessarias

60
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Manter comissao
de avaliacdo de

3
ficha de
atendimentos
(FA).
4 Manter comisséo

de avaliacdo de
infecgdo (CCIH).

5 Manter conselho
de ética atuante.

Realizar
reunies das
comissdes de

revisdo de 6bitos
e ética médica.

Centro de
7 Custos para
cada Unidade.

Sfr%C;l') San

Manter comissédo de
revisdo de fichas de
atendimentos, de
acordo com o
cronograma de

reunides do Servigo.

Manter comissao de
CCIH, de acordo com o
cronograma de

reunides do Servigo.

Manter conselho de
ética por classe
profissional (Médica,
Enfermagem),
presentar a ata de
reuniées no periodo de
avaliacao.
Manter as comissdes
atuantes e com
apresentacédo de
cronograma e as atas

das reunides.

Implantar Centro de

Custo para cada

Unidade contratada

X) Etapas ou Fases de Execucdo

OURI

Apresentou = 20 pontos

N&o apresentou = néo

pontua

Apresentou = 20 pontos

N&o apresentou = nédo

pontua

Apresentou = 20 pontos

N&o apresentou = néo

pontua

Apresentou = 20 pontos

N&o apresentou = néo

pontua

Apresentou = 20 pontos

N&o apresentou = néo

pontua

taC a

NHO

Sa

S

Apresentar a
ata de reunides
no periodo de

avaliagéo.

Apresentar a
ata de reunides
no periodo de

avaliacéo.

Apresentar a
ata de reunibes
no periodo de

avaliacéo.

Apresentar a
ata de reunibes

do periodo.

Envio da
prestacédo de
contas dos
servigos

realizados

TOTAL GESTAO

ETAPA DESCRICAO
1 Acompanhamento das ag¢des realizadas
2 Analise global de indicadores e resultados
3 AcOes estratégicas e corretivas se necessario
4 Acompanhamento das ac¢fes realizadas
5 Finalizacdo do projeto
6 Prestacdo de contas mensal
7 Prestacdo de contas anual

Xl) PREVISAO DE EXECUCAO DO OBJETO

11.1.
23/09/2023.

Xll) DOS RECURSOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Santa Casa de Ourinhos - Hospital Geral - Rua Dom Pedro |, 716 - CEP: 19900-241 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-6600
Rua do Expedicionario, 421 - CEP: 19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1"1"

Unidade de Oncologia da Santa Casa de Ourinhos -

Santa Casa de Ourinhos -

Ambulatério -

O prazo de execucdo do presente PLANO DE TRABALHO de

20
20
20
20
40
200
Més 1
X
X
X
X
X
24/07/2023

Rua Paschoal Henrique, 600 - CEP 19910-070 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-1400
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X X X X



'/" SANTACASA

LN\ OURINHOS

121 O valor estimado para execucao do presente PLANO DE TRABALHO e de R$
5.948.815,82 (cinco milhdes, novecentos e quarenta e oito mil, oitocentos e quinze reais e
oitenta e dois centavos).

12.1. 2 - Fica acordado que as partes deverao rever de imediato, precos e demais condi¢oes
vigentes no presente contrato, sempre que o equilibrio econémico/financeiro for afetado por
fatos relevantes e alheios a vontade das partes, inclusive no que se refere as alteragoes de
pisos nacionais de salarios advindos por Lei.

12.2 Os pagamentos deverao ser realizados mensalmente, devendo ocorrer até o 52 dia util
do més subsequente ao servigo prestado.

12.3 A CONTRATADA movimentara conta bancaria na Caixa Econdmica Federal, Agéncia
Il oo de operagao n°[ll Conta-Corrente n° [Jillcom agéncia em Bauru, em nome da
mesma, para transferéncia do recurso objeto do presente plano de trabalho.

XIll - DA APLICAGAO DOS RECURSOS

A) DAS UNIDADES DOS PRONTOS ATENDIMENTOS UPA-24H, UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DE SAUDE DR. HELIO MIGLIARI E UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR®
HERMELINO AGNES DE LEAO -CS I.

PM OURINHOS - l’RI' I* EIT U RA MbNI(‘lI’AL I)F OURINHOS

TEL/FAX.: (14)3302-6600 | N* CNPJ:
| 53.412.144/0001-11

I SMS/OURINHOS

RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE: ASSOCIACAO DA SANTA
CASA DE |
MISERICORDIA DE OURINHOS

OBJETO
SERVICOS DE UNIFICACAO DE SAUDE DE OURINHOS 24 HORAS - REDE URGENCIA E EMERGENCIA - OURINHOS
UPA 2411 ' PA COLIAB / PA CS-I

CUSTOS PRECO
. - I .' Mensal ol N
1. Pessoal e Reflexo RS 1.956.254,51 RS 3.912.509,02
1.1, Rununc.ld(;ou de Pessoal [ RS 51378432 RS 1.027.568,64
[.2. Benelicios . RS 80.216,84? RS 172.433,68
1.3. Encargos ¢ Lonlr:buu;oc._b“ | RS i -Il.l(lZ,‘T"‘Sl RS 82.205,50
I.4. Provisionamentos - - o I RS 19'?.32-4,36. RS 394.648,72
[.3. Servigo de /\pOIO Admmlstrdllv_o_Santa Casa RS 157.238.,00 ‘-____I{S_ 314.476,00
1.6. Outras I'ormas de C Ollll‘dldeO (Mcdicos por Pessoa Jurldlt,dj RS 960.588,24 | RS 1.921.176,48
2. Medicamentos RS 100.000,00 RS 200.000,00
3. Materiais de Consumo Assistencial RS 75.000,00 RS 150.000,00
3.1. Produtos Médicos, de Enfermagem ¢ Correlatos RS 50.000,00 RS 100.000,00
3.2. Gases Medicinais ‘I RS _ 25.0{)[),00‘ RS 30.000,00
iJ_M;E_u_.\Liﬂg_ Diversos RS 100.000,0_0_[__ RS 200.000,00
S, 1 Materiais de hglcmmcdo PCbSOc‘II RS 25.000,00 RS 30.000,00
4.2, Materiais de I: \p(.du.nl(. ‘ RS 25.000,00 RS 50.000,00
1.3. Materiais de Copa, C ozinha ¢ /\Ilmcntagan ‘ RS 20.000,00 RS 40.000.00

Santa Casa de Ourinhos — Hospital Geral — Rua Dom Pedra |, 716 — CEP: 15900-241 — Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-660 (\ 'k"-l.-' .
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Santa Casa de Ourinhos — Ambulatério — Rua Paschoal Henrigue, 600 - CEP 19910-070 — Curinhos/SF — lone: {14) 3302-140
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4.4, Uniformes e EPI’s R$ 10.000,00 RS 20.000,00
4.5. Materiais dc Manutencéo RS 20.000,00 RS 40.000,00
5. Servigos de Apoio Assistencial RS 236.400,00 RS 472.800,00
5.1. Esterilizagdo - CME RS 5.000,00 RS 10.000,00
5.2. Servicos de Lavanderia e Manutencgio de Enxoval RS 31.400,00 RS 62.800,00
5.2. Servigos de Nutricdo e Dietética RS 200.000,00 RS 400.000,00
6. Seguros, Imp., Taxas, Emolumentos e Verbas Mildas RS 25.000,00 RS 50.000,00
6.1. Seguros Institucionais (Imdvel, Patrimdnio, Pessoal) RS 10.000,00 RS 20.000,00
6.2. Impostos, Taxas, Emolumentos e Verbas Mitdas RS 15.000,00 RS 30.000,00
7. Tarifas Publicas RS 20.400,00 RS 40.800,00
7.1. Internet RS 200,00 RS 400,00
7.2. Telefonia RS 200,00 RS 400,00
7.3. Agua e Esgoto RS - RS -
7.4. Energia Elétrica RS 20.000,00 RS 40.000,00
8. Prestacdo de Servicos Terceiros RS 415.353,40 RS 830.706,80
8.1. Dedetizagdo, Desratizagdo e Eliminacdo de Pragas Urbanas RS 450,00 RS 900,00
8.2. Engenharia Cinica RS 55.000,00 RS 110.000,00
8.3. Servigo de Apoio a Gestéo RS 60.000,00 RS 120.000,00
8.4. lligienizagdo e Manutencdo de Climatizadores de Ar RS 6.097,40 RS 12.194,80
(PMOC)

8.5. Limpeza de Caixa d'Agua e Analise de Agua e Jardinagem RS - RS -
8.6. Locagdo dc Equipamentos Assistenciais e ndo Assistenciais RS 77.830,00 RS 155.660,00
8.7. Laboratério Clinico RS 84.000,00 RS 168.000,00
8.8. Servigos dc Raio-X (Laudo) RS 31.500,00 RS 63.000,00
8.9. Servicos de Manutencdo Predial e Mobiliaria RS 65.000,00 RS 130.000,00
8.10. Servigos de Manutengdo de Rede dc Gases RS - RS .
8.11. Servigos de Apoio Juridico RS 7.000,00 RS 14.000,00
8.12. Servicos dc Portaria e Monitoramento RS 26.526,00 RS 53.052,00
8.13. Servigos de Coleta de Residuos RS 1.950,00 RS 3.900,00
9. Informética RS 46.000,00 RS 92.000,00
TOTAVL CUSTEIO E 9 2.974.407,91 R$ 5)948.815,82

XIV) DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

14.1 Os repasses deverdo ser pagos em 2 duas parcelas mensais conforme quadro a seguir:

VALOR (R$)
Més 1 2.974.407,91
Més 2 2.974.407,91
XV) DA PRESTACAO DE CONTAS
15.1 - A Santa Casa apresentara até o 30Q (trigésimo) dia de cada més, a Prestagcdo de

Contas do més anterior, por meio de relatorio pertinente a execugao do respectivo Termo de
Colaboracédo, contendo as despesas efetuadas, pagamento de pessoal contratado e os
recolhimentos das obrigag8es previdenciarias, trabalhistas, tributarias e fiscais, comparativo
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ONMRINHOS

especifico das metas propostas com os resultados alcancados, acompanhados dos
demonstrativos financeiros.

15.1.1 - A Santa Casa apresentara a prestacao de contas mensal pelo Sistema
SICONVINHO.

15.2 - A Prestacédo de Contas anual serd apresentada até o ultimo dia util do més de Dezembro
de 2023.

15.3 - A Prestacdo de Contas final sera apresentada até 30 (trinta) dias ap6s o término do
respectivo Termo de Aditamento.

15.4 - A prestacdo de Contas deste Plano de Trabalho seré realizada na forma da Lei 13.019
de 2014.

15.5 - A prestacdo de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-do em plataforma
eletrébnica, permitindo a visualiza¢cdo por qualquer interessado.

XVI) DA INADIMPLENCIA

16.1 A Santa Casa fica exonerada da responsabilidade pelo ndo atendimento de paciente,
amparado pelo SUS, na hipétese de atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento devidopelo
Poder Publico.

XVII) DA VIGENCIA

17.1 O Prazo de vigéncia do presente Plano de Trabalho sera de 24/07/2023 a 23/09/20283.

MUNICIPIO D MUNICIPAL
LUCAS POCAY ALVES DA SILVA

Prefeito Municipal de Ourinhos
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ASSOCIAGAO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OURINHOS - SANTA CASA
CELSO ZANUTO

Presidente

TESTEMUNHAS -

bo ;
v Db\—z\_fx,f
HALYNE BOTELHO BERNARDO LETICIA FOGA
RG n°. I RG ne.
CPF/MF n¢. I crr/MF ne. I

LI MOURA ZANATTA

TERMO ADITIVO AO PLANO DE TRABALHOQ. - TERMO DE COLABORAGAQ 34/202:

}-241 - Qurinhos/SP — Fane: (14) 3302-6
19900-041 - Ourinhos/SP - Fone: (14) 3302-19
Jurinhos/SP - Fane: {14) 33102-14
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